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บทสรปุผู้บริหาร 
 

 การวิจัยนี้มีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการของเทศบาลต าบล         
โคกกรวด อ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
กับกลุ่มตัวอย่างคือ ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลโคกกรวด อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา 
จ านวน 400 คน วเิคราะหโ์ดยค่าความถี่ รอ้ยละ และทดสอบสมมุตฐิานดว้ยการวเิคราะห ์T-test และ 
F-test One Way Analysis of Variance หากพบความแตกต่างจะท าการทดสอบความแตกต่างเป็น
รายคู่ ดว้ยวธิ ีLeast-Significant Difference: LSD  

ผลการการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการของเทศบาลต าบลโคกกรวดโดย
ภาพรวม มีค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.86 คิดเป็นร้อยละ 97.20 จากผลคะแนนเตม็ 5 และแสดงเป็นราย
ด้านตามล าดับจากมากไปหาน้อย พบว่า ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก คิดเป็นร้อยละ 97.40 
รองลงมาดา้นขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร และดา้นช่องทางในการบรกิาร  มี
ค่าเฉลีย่เท่ากนั คดิเป็นรอ้ยละ 97  

1) ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.84 
คดิเป็นรอ้ยละ 96.80 จากคะแนนเตม็ 5 คะแนน และแสดงเป็นรายขอ้เรยีงตามล าดบัจากมากไป
หาน้อย พบว่า ความเป็นสดัส่วนของสถานที่ใหบ้รกิาร คดิเป็นรอ้ยละ 97.80 รองลงมาคอื ความ
ทนัสมยัของเครื่องมอื/อุปกรณ์ และความสะอาดของสถานีทีใ่หบ้รกิาร คดิเป็นรอ้ยละ 97.40 ความ
เพยีงพอของทีน่ัง่คอยรบับรกิาร คดิเป็นรอ้ยละ 96.80 ความสะอาดของหอ้งสุขาและความเพยีงพอ
ของทีจ่อดรถ คดิเป็นรอ้ยละ 96.60 ความชดัเจนของป้ายบอกทาง/ป้ายประชาสมัพนัธ ์คดิเป็นรอ้ย
ละ 96.20 ความพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้  คิดเป็นร้อยละ 95.8 
ตามล าดบั    

2) ด้านขัน้ตอนในการให้บรกิารภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.86 คดิ
เป็นรอ้ยละ 92.70 จากคะแนนเตม็ 5 คะแนน และแยกเป็นรายขอ้โดยเรยีงล าดบัจากมากไปน้อย 
พบว่า ระยะเวลาการให้บรกิารมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการ คิดเป็นร้อยละ 97.80 
รองลงมาประชาชนพึงพอใจเรื่อง ความชัดเจนของแผนผัง/เอกสารแนะน าขัน้ตอนในการ
ให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 97.40  ขัน้ตอนในการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน ขัน้ตอนในการ
ใหบ้รกิารมคีวามรวดเรว็ และการจดัล าดบัการเขา้รบับรกิาร (บตัรควิ) มคี่าเฉลีย่เท่ากนั คดิเป็น
ร้อยละ 97.00  และความสะดวกที่ได้รบัจากการบริการแต่ละขัน้ตอน คิดเป็นร้อยละ 97.40 
ตามล าดบั 

3) ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิารภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.83 คดิเป็นรอ้ย
ละ 96.60 จากคะแนนเตม็ 5 คะแนน และแยกเป็นรายขอ้โดยเรยีงล าดบัจากมากไปน้อย พบว่าการ
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ต้อนรบัในการใหบ้รกิารและมคีวาม  เอาใจใส่ คดิเป็นร้อยละ 98.20  วาจาไพเราะน่าฟัง และการ
แต่งกายที่เหมาะสม คดิเป็นร้อยละ 97.80 กริยิาท่าทาง ความสุภาพ คดิเป็นรอ้ยละ 97.60 ความ
เตม็ใจในการใหบ้รกิาร ความสุจรติซื่อตรง  การใหค้ าแนะน า/ตอบขอ้สงัสยั คดิเป็นรอ้ยละ 96.20  
การปฏบิตัติ่อผูร้บับรกิารอย่างเสมอภาคเที่ยงธรรม และความรูค้วามสามารถในเรื่องที่ใหบ้รกิาร 
คดิเป็นรอ้ยละ 96.00 ตามล าดบั 

4) ดา้นช่องทางในการบรกิารภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.79 คดิเป็น
ร้อยละ 95.8 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน และแสดงเป็นรายขอ้เรยีงตามล าดบัจากมากไปหาน้อย 
พบว่า มกีารใหบ้รกิารในช่องทางอื่น ๆ เช่น ทางไปรษณีย ์การบรกิารนอกสถานที ่การใหบ้รกิาร
นอกเวลาหรอืการใหบ้รกิารล่วงหน้า คดิเป็นรอ้ยละ 96.40 รองลงมาคอื มกีารประชาสมัพนัธ์การ
ให้บรกิาร เช่น บอร์ด ประชาสมัพนัธ์ เสยีงตามสาย เวบ็ไซต์ มกีารจดัให้มสีายด่วนนายกฯ หรอื
สายด่วนปลดัฯ คดิเป็นรอ้ยละ 95.40 มชี่องทางการรบัฟังความคดิเหน็ต่อการ ใหบ้รกิาร เช่น ตูร้บั 
ฟังความคดิเหน็ เวบ็ไซต์ คดิเป็นรอ้ยละ 94.20 ตามล าดบั 

นอกจากนี้ผลการวเิคราะห์ความพงึพอใจของประชาชนต่อส่วนงานในเทศบาลต าบลโคก
กรวด อ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.85 
คิดเป็นร้อยละ 97.0  จากคะแนนเตม็ 5 คะแนน  

 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากงานวิจยั 
 จากผลการศกึษาวจิยัจะเหน็ไดว้่าในภาพรวมประชาชนมคีวามพงึพอใจในการให้บรกิาร
ของเทศบาลต าบลโคกกรวดในระดบัทีส่งูขึน้เมื่อท าการเปรยีบเทยีบจากปี 2564 ทีผ่่านมา และผลจาก
การทดสอบสมมุติฐานสรุปได้ว่าผู้ที่มีอายุระหว่าง 31-40 ปี มีความพึงพอใจการให้บริการของ
เทศบาลต าบลโคกกรวด อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมาด้านขัน้ตอนในการให้บริการ ด้าน
เจ้าหน้าที่ผูใ้ห้บรกิาร และด้านสิง่อ านวยความสะดวกมากกว่าผูต้อบที่มอีายุ 41-60 ปี และผูท้ี่มี
อาชพีเกษตรกร/ท าไร่/ท าสวน มคีวามพงึพอใจด้านช่องทางในการให้บรกิารน้อยกว่าผูท้ี่มอีาชพี
คา้ขาย/ธุรกจิสว่นตวั/เจา้ของกจิการ และรบัจา้งทัว่ไป และผูท้ีม่รีายไดม้ากกว่า 30,001 มคีวามพงึ
พอใจในการให้บรกิารมากกว่าทุกระดบัรายได้ และเพื่อเป็นการบรหิารจดัการให้สอดคล้องกบั
ความต้องการของผูร้บับรกิารในแต่ละมติกิจ็ะท าใหป้ระชาชนมคีวามพงึพอใจในการใหบ้รกิารมาก
ขึน้ โดยทีท่างผูบ้รหิารควรมกีารด าเนินการในแต่ละปัจจยัดงัต่อไปนี้ 
 1) ดา้นขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร ควรมกีารน าการปรบัปรุงการท างานอย่างต่อเนื่องมา
ใชใ้นการแกไ้ขปัญหาในการท างานใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ เช่น พฒันาปรบัปรุงงานใหม้คีวาม
สะดวกทีไ่ดร้บัจากการบรกิารแต่ละขัน้ตอนมากยิง่ขึน้ 
 2) ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร ทางเทศบาลต าบลโคกกรวด ควรมกีารพฒันาบุคคลกรให้มี
ทกัษะความรูท้กัษะในงาน การมจีติสาธารณะ การมจีติในการใหบ้รกิาร และมกีารก าหนดค่าดชันีชี้วดั
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ความส าเรจ็ของเจา้หน้าทีท่ีม่คีวามสอดคลอ้งกจ็ะช่วยในการเพิม่ประสทิธภิาพการท างานของบุคลากร
มากขึน้  
 3) ดา้นช่องทางการใหบ้รกิาร ทางเทศบาลต าบลโคกกรวด ควรมกีารพฒันาเพิม่ช่องทาง
ในการใหบ้รกิารเพิม่ขึน้ เช่น มชี่องทางการรบัฟังความคดิเหน็ต่อการใหบ้รกิาร เช่น ตู้รบั ฟังความ
คดิเหน็ เวบ็ไซต ์การจดัใหม้สีายด่วนนายกฯ หรอืสายด่วนปลดัฯ                               
 4) ด้านสิง่อ านวยความสะดวก ทางเทศบาลต าบลโคกกรวด ควรมกีารพฒันาเพิม่ความ
ชดัเจนของป้ายบอกทาง/ป้าย ประชาสมัพนัธ์สื่อประชาสมัพนัธ์/คู่มอืและเอกสารให้ความรูห้รอืมี
การน าเทคโนโลยเีขา้มาช่วยเป็นส่วนหนึ่งในการประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารให้กบัทางเทศบาล
ต าบลโคกกรวด อ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา ให้มปีระสทิธิภาพมากขึ้น  หรอือาจมพีฒันา 
ปรบัปรุง แนวคดิ 5 ส. มาใช้ในการบรหิารจดัการภายในเทศบาลต าบล โดยมกีารก าหนดเกณฑ์
การปฏบิตัทิีช่ดัเจนถงึการท ากจิกรรม รวมถงึมกีารก าหนดตวัชีว้ดัในการท างานกจิกรรมทีม่คีวาม
เหมาะสม และมกีารตรวจตดิตามอยู่เสมอ รวมถงึการใหผู้บ้รหิารมสี่วนร่วมในการตรวจตดิตามผล
การปฏบิตังิาน กจ็ะท าใหเ้กดิการพฒันางานอย่างต่อเนื่องและมปีระสทิธภิาพ 
 5) การจดัโครงการ  ทางเทศบาลควรมกีารเปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดม้สีว่นร่วมในการ
คดิ เสนอโครงการ รวมถงึมกีารแสดงความคดิเหน็ต่อกจิกรรมหรอืโครงการที่ทางเทศบาลต าบล 
ซึ่งจะเป็นสว่นหนึ่งทีช่่วยในการพฒันาทอ้งถิน่โดยทีป่ระชาชนมสีว่นร่วมซึง่จะก่อใหเ้กดิการพฒันา
อย่างต่อเนื่อง 
ค าส าคญั: ความพงึพอใจ การใหบ้รกิาร เทศบาลต าบล 
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บทท่ี 1 

       บทน ำ  
 

1.1 ท่ีมำและควำมส ำคญัของปัญหำกำรวิจยั 

เทศบาลต าบลเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ส าหรบัเมอืงขนาดเลก็ โดยทัว่ไปเทศบาลต าบลมี
ฐานะเดมิเป็นสุขาภบิาลหรอืองคก์ารบรหิารส่วนต าบล (อบต.) การจดัตัง้เทศบาลต าบลกระท าโดยประกาศ
กระทรวงมหาดไทยยกฐานะท้องถิ่นขึ้นเป็นเทศบาลต าบลตามพระราชบัญญัติเทศบาล  พ.ศ. 
2496 เทศบาลต าบลมีนายกเทศมนตรีคนหนึ่ งท าหน้าที่หัวหน้าฝ่ายบริหารและสภาเทศบาลซึ่ง
ประกอบด้วยสมาชิกจ านวน 12 คนที่ราษฎรในเขตเทศบาลเลือกตัง้มาท าหน้าที่ฝ่ายนิติบัญญัติ 
นายกเทศมนตรมีาจากการเลอืกตัง้โดยตรงของราษฎรเขตเทศบาล  เทศบาลต าบลมหีน้าทีร่กัษาความสงบ
เรียบร้อยและความสะอาด สร้างและบ ารุงถนนและท่าเรือ ดบัเพลิงและกู้ภัย  จดัการศึกษา ให้บริการ
สาธารณสุข สงัคมสงเคราะห ์และรกัษาวฒันธรรมอนัดใีนทอ้งถิน่ นอกจากนี้ยงัอาจจดัใหม้สีาธารณูปโภค
และสาธารณูปการอื่น ๆ ได้ตามสมควร  เทศบาลต าบลโดยทัว่ไปมชีื่อตามต าบลที่เทศบาลตัง้อยู่ แต่ก็มี
หลายแห่ง (สว่นใหญ่จะเป็นเทศบาลต าบลทีไ่ดร้บัการยกฐานะขึน้มาจากสุขาภบิาล) ทีไ่ม่ไดใ้ชช้ื่อของต าบล
หรืออ าเภอที่ตัง้เทศบาลเป็นชื่อ เช่น  เทศบาลต าบล กม.5 ที่ตัง้อยู่ในต าบลอ่าวน้อย อ าเภอเมือง
ประจวบครีขีนัธ์ จงัหวดัประจวบครีขีนัธ์ นอกจากนี้ เทศบาลต าบลแห่งหนึ่ง ๆ อาจมเีขตครอบคลุมพืน้ที่
ต าบลอนัเป็นที่ตัง้เทศบาลแห่งนัน้ทัง้ต าบล หรอืครอบคลุมพืน้ที่เพยีงบางส่วนของต าบล ส่วนพื้นที่ต าบล
เดยีวกนัซึ่งอยู่นอกเขตเทศบาลนัน้จะอยู่ในความดูแลขององคก์ารบรหิารส่วนต าบล (องคก์รปกครองส่วน
ท้องถิน่ระดบัล่างส าหรบัพื้นที่ชนบท) หรอืบางครัง้เขตเทศบาลยงัอาจครอบคลุมไปถงึพื้นที่บางส่วนหรอื
ทัง้หมดของต าบลอื่นทีอ่ยู่ขา้งเคยีงกไ็ด้ 

หากท้องถิ่นที่เป็นเทศบาลต าบลเจริญเติบโตขึ้นจนมีประชากรถึง 10,000 คน และมีรายได้
พอควร อาจไดร้บัการยกฐานะขึน้เป็นเทศบาลเมอืง (องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ส าหรบัเมอืงขนาดกลาง) 
ซึ่งจะมอี านาจหน้าที่และความเป็นอิสระมากขึ้น และเขตเทศบาลก็อาจขยายออกไปตามชุมชนเมืองที่
ขยายตวัโดยยุบองค์การบรหิารส่วนต าบลขา้งเคยีงที่กลายสภาพจากชนบทเป็นเมอืงเขา้มารวมด้วย แต่
ทัง้นี้ต้องเป็นไปตามเจตนารมณ์ของประชาชนที่อยู่ในท้องที่นัน้ ๆ  (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 
ออนไลน์, 2565) 

 เทศบาลต าบลเป็นหน่วยงานปกครองท้องถิน่ที่เป็นผลมาจากแนวคดิในการกระจายอ านาจ 
ซึ่งรฐับาลไดม้อบอ านาจหน่าทีใ่นการปกครองและจดับรกิารสาธารณะโดยด าเนินด้วยงบประมาณและ
เจ้าหน้าที่ของตนเอง  องค์การบริการส่วนต าบลได้รับการจัดตัง้ขึ้นในฐานะเป็นนิติบุคคลตาม
พระราชบญัญตัสิภาต าบลและองคก์ารบรหิารสว่นต าบล พ.ศ. 2537 ไปจนถงึการแกไ้ขเพิม่เตมิฉบบัที ่7 
พ.ศ. 2562 โดยมสีภาองคก์ารต าบลท าหน้าที่ก าหนดนโยบายและก ากบัดูแลการบรหิารของกรรมการ

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%82%E0%B8%B2%E0%B8%A0%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2496
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2496
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B5&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5_%E0%B8%81%E0%B8%A1.5&action=edit&redlink=1
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และนายกองคก์ารบรหิารสว่นต าบล  ซึง่เป็นผูใ้ชอ้ านาจบรหิารงาน  มปีลดัและรองปลดัเป็นหวัหน้างาน
บรหิาร ซึง่แบ่งออกเป็นหน่วยงานต่างๆ เท่าทีจ่ าเป็น  เพือ่ตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนใน
พื้นที่ซึ่งรับผิดชอบอยู่  โดยมีพนักงานประจ าที่เป็นข้าราชการส่วนท้องถิ่นเป็นผู้ท างานประจ าวนั 
องคก์ารบรหิารสว่นต าบลมจีุดมุง่หมายและหน้าทีต่ามพระราชบญัญตัติามมาตราต่างๆ  ไดแ้ก่  มาตรา 
66 พฒันาต าบลทัง้ในดา้นเศรษฐกจิ สงัคมและวฒันธรรม มาตรา 67 มหีน้าทีต่้องท าดงัเช่นการจดัใหม้ี
และบ ารุงทาง รกัษาความสะอาด ป้องกนัและระงบัโรคตดิต่อ ป้องกนัและบรรเทาสาธารณะภยั ส่งเสรมิ
การศกึษา ศาสนา และวฒันธรรม คุ้มครอง ดูแล และบ ารุงรกัษาทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม 
มาตรา 68 มหีน้าทีท่ีอ่าจท าในเขตความรบัผดิชอบ เช่น การใหม้แีละบ ารุงสถานทีป่ระชุม การกฬีา การ
พกัผ่อนหย่อนใจและสวนสาธารณะ  ส่งเสรมิให้มอีุตสาหกรรมในครอบครวั คุ้มครองดูแลและรกัษา
ทรพัย-์สนิอนัเป็นสาธารณสมบตัขิองแผน่ดนิ  

การบรหิารจดัการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ต้องค านึงถงึประโยชน์สูงสุดของประชาชน
เป็นหลกัและถอืเป็นสิง่ส าคญัสงูสุด  ดงัพระราชบญัญตัริะเบยีบบรหิารราชการแผน่ดนิ (ฉบบัที ่5) พ.ศ. 
2545 มาตรา 3/1 บญัญัติว่า “การบรหิารราชการต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชนเกิดผล
สมัฤทธิต์่อภารกจิของรฐั ความมปีระสทิธภิาพ ความคุ้มค่าในเชงิภารกจิแห่งรฐั การลดขัน้ตอน การ
ปฏบิตังิาน การลดภารกจิและยุบเลกิหน่วยงานที่ไม่จ าเป็น การกระจายภารกจิและทรพัยากร  ให้แก่
ท้องถิ่น การกระจายอ านาจตดัสนิใจ การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน มผีูร้บัผดิชอบต่อผลของงาน” การประเมนิผลเพื่อน าไปปรบัปรุงคุณภาพการให้บรกิาร จงึ
เป็นแนวทางหนึ่งทีจ่ าเป็นอย่างยิง่  

เพื่อให้การบริหารราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และ  สามารถตอบสนองตามความ
ต้องการของประชาชน โดยในส่วนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้  ก าหนดกรอบการประเมิน
ประสทิธภิาพและประสทิธผิลการปฏบิตัริาชการ มติทิี ่2 ดา้นคุณภาพการใหบ้รกิาร  ตวัชีว้ดัที ่1  
พจิารณาจากผลส ารวจความพงึพอใจของผูท้ีม่ารบับรกิารหรอืตดิต่อองคก์ร ปกครองส่วนทอ้งถิน่ จงึมี
ความส าคญัต่อการพฒันาท้องถิ่นให้เกิดความเจรญิก้าวหน้าในอนาคต  จ าเป็นต้องปฏบิตัิหน้าที่ให้
ท้องถิ่นเกิดการตื่นตวั  โดยต้องเข้าไปท าหน้าที่ให้ท้องถิ่นอยู่ดีกินดี มีคุณภาพชีวิตที่ดี พฒันาให้มี
ความรู้ความสามารถพร้อมที่จะช่วยเหลอืประชาชนได้ทุกโอกาส และความต้องการของประชาชนใน  
ทุก ๆ ดา้น 

ดงันัน้การศกึษาในครัง้นี้ ผูว้จิ ัยจงึมจีุดประสงคท์ี่จะส ารวจความพงึพอใจของประชาชนในการ
ใหบ้รกิารของเทศบาลต าบลโคกกรวด อ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา โดยผลของการส ารวจนี้จะท า
ให้ทราบถึงความคดิเห็นและทศันคตขิองประชาชนในพื้นที่ ซึ่งเทศบาลต าบลโคกกรวด อ าเภอเมอืง 
จงัหวดันครราชสมีาทีม่หีน้าทีค่วามรบัผดิชอบและดแูลในการใหบ้รกิารแก่ประชาชนว่าการใหบ้รกิารนัน้
สามารถตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชนในพื้นที่ได้หรือไม่ และ
ประชาชนไดร้บัประโยชน์สงูสุดตามนโยบายส่วนกลางจากรฐับาล ซึง่ถูกสง่ต่อมายงัองคก์ารบรหิารสว่น
ทอ้งถิน่เพือ่ท าการปฏบิตัโิดยตรงต่อประชาชนมากน้อยเพยีงใด 
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1.2 วตัถปุระสงคใ์นกำรศึกษำ 
       เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการของเทศบาลต าบลโคกกรวด อ าเภอเมือง จังหวัด
นครราชสมีา 
 

1.3 ขอบเขตของกำรวิจยั 
    ผูว้จิยัไดก้ าหนดขอบเขตของการวจิยั ดงัต่อไปนี้  
 1.3.1 ขอบเขตด้านเนื้อหาการวจิยันี้เป็นการศึกษาศึกษาความพงึพอใจของผู้ใช้บริการของ
เทศบาลต าบลโคกกรวด อ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา 

1.3.2 ขอบเขตดา้นประชากร คอื ประชาชนทีม่าใชบ้รกิารจากเทศบาลต าบลโคกกรวด อ าเภอ
เมอืง จงัหวดันครราชสมีา จ านวน 6 หมูบ่า้น  
  1.3.3 ขอบเขตด้านพื้นที่ งานวจิยันี้เป็นการรวบรวมขอ้มูลของประชาชน ในเขตของเทศบาล
ต าบลโคกกรวด อ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา 

1.3.4 ขอบเขตดา้นระยะเวลา การศกึษาครัง้นี้ก าหนดเกบ็รวบรวมขอ้มลูเดอืนกนัยายน 2565 
 

1.4 กรอบแนวคิดในกำรวิจยั 
   การศึกษาวจิยัเรื่อง ความพงึพอใจของผู้ใช้บรกิารของเทศบาลต าบลโคกกรวด อ าเภอเมอืง 
จงัหวดันครราชสมีา  ดงัภาพที ่1-1 
 1.4.1 ตวัแปรอสิระ คอื ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ของผูต้อบแบบสอบถาม  ซึ่งประกอบดว้ย 
เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได ้ 
 1.4.2 ตวัแปรตาม คอื ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารของเทศบาลต าบลโคกกรวด อ าเภอเมอืง 
จงัหวดันครราชสมีา ในงานบรกิาร 4 งาน ไดแ้ก่ 1) งานดา้นโยธา/ การขออนุญาตปลูกสิง่ปลกูสรา้ง 2) 
งานด้านการพฒันาชุมชนและสวสัดกิารสงัคม 3) งานด้านการศกึษา และ 4) งานด้านรายไดห้รอืภาษี 
ในดา้นต่างๆ ดงันี้ 
  1) ความพงึพอใจดา้นกระบวนการขัน้ตอนการใหบ้รกิาร 
  2) ความพงึพอใจดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร 
  3) ตวามพงึพอใจดา้นช่องทางในการใหบ้รกิาร 
  4) ความพงึพอใจดา้นสิง่อ านวยความสะดวก 
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 โดยผูว้จิยัไดใ้ชก้รอบแนวคดิการวจิยั 

 

                            ตวัแปรอิสระ    ตวัแปรตำม 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพท่ี 1-1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 

1.5 สมมติฐำนของกำรวิจยั    
 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการใชบ้รกิารของเทศบาลต าบลโคก
กรวด อ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา แตกต่างกนั 
 
1.6 ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รบั 
      1.6.1 ทราบถึงระดบัความพงึพอใจของผู้ใช้บรกิารของเทศบาลต าบลโคกกรวด อ าเภอเมอืง 
จงัหวดันครราชสมีา ในดา้นกระบวนการขัน้ตอนการใหบ้รกิาร ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร ดา้นช่องทาง
การใหบ้รกิารและดา้นสิง่อ านวยความสะดวก 
 1.6.2 ผูบ้รหิารองคก์ารสว่นต าบลสามารถน าผลทีไ่ดจ้ากการศกึษาวจิยัไปใชใ้นการวาง 
แผนในการใหบ้รกิารในดา้นต่างๆ ไดอ้ย่างสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน 
 1.6.3 ผู้บรหิารองค์การส่วนต าบลและผู้ที่มสี่วนเกี่ยวข้องกบัวางแผน เพื่อพฒันาบุคลากรใน
ระดบัต่าง ๆ ขององคก์ารไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
 
1.7 นิยำมศพัทท่ี์เก่ียวข้อง 
      1.7.1 ความพงึพอใจ หมายถงึ ความรู้สกึของประชาชนที่มตี่อการได้รบับรกิารจากหน่วยงาน
ของเทศบาลต าบลโคกกรวด อ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา ซึง่แบ่งออกเป็น 4 ดา้น ดงันี้ 

ปัจจยัด้ำนประชำกรศำสตร ์

- เพศ  

- อายุ  

- สถานภาพ  

- ระดบัการศกึษา  

- อาชพี  

- รายได ้

ควำมพึงพอใจผู้ใช้บริกำร 

 

1. ดา้นขัน้ตอนการใหบ้รกิาร 
2. ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร 
3. ดา้นช่องทางการใหบ้รกิาร 
4. ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก 
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        1) ดา้นขัน้ตอนการใหบ้รกิาร หมายถงึ ขัน้ตอนในการใหบ้รกิารไมยุ่่งยากซบัซอ้นมคีวาม
รวดเรว็ มกีารจดัล าดบัการเขา้รบับรกิาร (บตัรควิ) และแผนผงั/เอกสารแนะน าขัน้ตอนในการใหบ้รกิารมี
ความชดัเจน  
        2) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บรกิาร หมายถึง พนักงาน เจ้าหน้าที่ในเทศบาลต าบลโคกกรวด 
อ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา ที่มหีน้าทีใ่หบ้รกิารมกีริยิาท่าทางสุภาพ วาจาไพเราะ น่าฟังต้อนรบั
ด้วยความยิ้มแย้มแจ่มใสมคีวามเต็มใจในการให้บรกิาร มคีวามรู้ความสามารถในเรื่องที่ให้บรกิารให้
ค าแนะน า/ตอบขอ้ซกัถาม ปฏบิตัติ่อผูร้บับรกิารอย่างเสมอภาค เทีย่งธรรม สุจรติ ซื่อตรง 
        3) ด้านช่องทางในการให้บริการหมายถึงช่องทางในการให้บริการอื่น คือ มีการ
ประชาสมัพนัธก์ารใหบ้รกิาร เช่น บอรด์ประชาสมัพนัธ ์เสยีงตามสาย เวบ็ไซด ์เฟสบุ๊ค บรกิารดา้นอืน่ๆ 
เช่น ทางไปรษณีย ์บรกิารนอกสถานที ่การใหบ้รกิารนอกเวลา หรอืใหบ้รกิารล่วงน้า เป็นต้น   
        4) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก หมายถึง การบริหารจัดการอาคารสถานที่เครื่องมือ
เครื่องใช้ที่ม ีไว้ส าหรบัให้บรกิารประชาชน ได้แก่ ความชดัเจนของป้ายบอกทาง/ป้ายประชาสมัพนัธ์
ความสะอาด เป็นสดัส่วนของสถานทีใ่หบ้รกิารความเพยีงพอของทีน่ัง่คอยรบับรกิาร ความสะอาดของ
หอ้งสุขา และความเพยีงพอของทีจ่อดรถ 
 1.7.2 ผู้ใช้บริการ หมายถึง ประชาชนอยู่ในเขตการปกครองของเทศบาลต าบลโคกกรวด 
จ านวน 6 หมูบ่า้น ทีไ่ดร้บับรกิารจากเทศบาลต าบลโคกกรวด อ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา 
 

 

 



 

บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

ในการศกึษาเรื่องความพงึพอใจของผูใ้ช้บรกิารของเทศบาลต าบลโคกกรวด อ าเภอเมอืง 
จงัหวดันครราชสมีา  ผูว้จิยัไดท้บทวนเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่เป็นแนวทางในการวจิยั โดย
น าเสนอแนวคดิทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งตามหวัขอ้ไปนี้ 

   2.1 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ 
 2.2 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการใหบ้รกิาร 
 2.3 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการบรกิารสาธารณะและการใหบ้รกิารประชาชน 
          ภาครฐั 
 2.4 ขอ้มลูทัว่ไปของเทศบาลต าบลโคกกรวด อ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา 
 2.5 งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัควำมพึงพอใจ 
  Kotler and Armstrong (2002) รายงานว่า พฤตกิรรมของมนุษยเ์กดิขึน้ตอ้งมสีิง่จูงใจ (motive) 
หรือแรงขบัดนั (drive) เป็นความต้องการที่กดดนัจนมากพอที่จะจูงใจให้บุคคลเกิดพฤติกรรมเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของตนเอง  ซึ่งความต้องการของแต่ละคน ไม่เหมือนกัน  ความต้องการ
บางอย่างเป็นความตอ้งการทางชวีวทิยา(biological) เกดิขึน้จากสภาวะตงึเครยีด เช่น ความหวิกระหาย
หรอืความล าบากบางอย่าง เป็นความตอ้งการทางจติวทิยา (psychological) เกดิจากความตอ้งการการ
ยอมรบั (recognition) การยกย่อง (esteem) หรอืการเป็นเจา้ของทรพัยส์นิ (belonging) ความต้องการ
ส่วนใหญ่อาจไม่มากพอทีจ่ะจูงใจให้บุคคลกระท าในช่วงเวลานัน้ ความต้องการกลายเป็นสิง่จูงใจ เมื่อ
ไดร้บัการกระตุน้อย่างเพยีงพอจนเกดิความตงึเครยีด โดยทฤษฎทีีไ่ดร้บัความนิยมมากทีสุ่ด ม ี2 ทฤษฎ ี
คอื ทฤษฎขีองอบัราฮมั มาสโลว ์และทฤษฎขีองซกิมนัด ์ฟรอยด์ 

1. ทฤษฎแีรงจงูใจของมาสโลว ์(Maslow’s theory motivation) 
อับราฮมั  มาสโลว์ (A.H.Maslow) ค้นหาวิธีที่จะอธิบายว่าท าไมคนจึงถูกผลกัดนัโดยความ

ต้องการบางอย่าง ณ เวลาหนึ่ง ท าไมคนหนึ่งจงึทุ่มเทเวลาและพลงังานอย่างมากเพื่อใหไ้ดม้าซึง่ความ
ปลอดภยัของตนเองแต่อกีคนหนึ่งกลบัท าสิง่เหล่านัน้ เพื่อให้ได้รบัการยกย่องนับถอืจากผูอ้ื่น ค าตอบ
ของมาสโลว ์คอื ความต้องการของมนุษยจ์ะถูกเรยีงตามล าดบัจากสิง่ทีก่ดดนัมากทีสุ่ดไปถงึน้อยทีสุ่ด 
ทฤษฎขีองมาสโลวไ์ดจ้ดัล าดบัความตอ้งการตามความส าคญั คอื 
  1.1 ความต้องการทางกาย (physiological needs) เป็นความต้องการพืน้ฐาน คอื อาหาร ทีพ่กั 
อากาศ ยารกัษาโรค 
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1.2 ความต้องการความปลอดภยั (safety needs) เป็นความตอ้งการทีเ่หนือกว่า ความตอ้งการ
เพือ่ความอยู่รอด เป็นความตอ้งการในดา้นความปลอดภยัจากอนัตราย 

1.3   ความตอ้งการทางสงัคม (social needs) เป็นการตอ้งการการยอมรบัจากเพือ่น 
1.4   ความตอ้งการการยกย่อง (esteem needs) เป็นความตอ้งการการยกย่องสว่นตวั ความ

นบัถอืและสถานะทางสงัคม 
1.5   ความตอ้งการใหต้นประสบความส าเรจ็ (self – actualization needs) เป็นความตอ้งการ

สงูสุดของแต่ละบุคคล ความตอ้งการท าทุกสิง่ทุกอย่างไดส้ าเรจ็ 
บุคคลพยายามที่สร้างความพงึพอใจให้กบัความต้องการที่ส าคญัที่สุดเป็นอนัดบัแรกก่อนเมื่อ

ความตอ้งการนัน้ไดร้บัความพงึพอใจ ความตอ้งการนัน้กจ็ะหมดลงและเป็นตวักระตุน้ใหบุ้คคลพยายาม
สร้างความพงึพอใจให้กบัความต้องการที่ส าคญัที่สุดล าดบัต่อไป ตวัอย่าง เช่น คนที่อดอยาก (ความ
ต้องการทางกาย) จะไม่สนใจต่องานศลิปะชิน้ล่าสุด (ความต้องการสูงสุด) หรอืไม่ต้องการยกย่องจาก
ผูอ้ื่น หรอืไม่ตอ้งการแมแ้ต่อากาศทีบ่รสิุทธิ ์(ความปลอดภยั) แต่เมื่อความตอ้งการแต่ละขัน้ไดร้บัความ
พงึพอใจแลว้กจ็ะมคีวามตอ้งการในขัน้ล าดบัต่อไป 

2. ทฤษฎแีรงจงูใจของฟรอยด์ 
ซกิมนัด ์ฟรอยด์ ( S. M. Freud) ตัง้สมมุตฐิานว่าบุคคลมกัไมรู่ต้วัมากนกัว่าพลงัทางจติวทิยามี

ส่วนช่วยสรา้งใหเ้กดิพฤตกิรรม ฟรอยด์พบว่าบุคคลเพิม่และควบคุมสิง่เรา้หลายอย่าง สิง่เรา้เหล่านี้อยู่
นอกเหนือการควบคุมอย่างสิน้เชงิ บุคคลจงึมคีวามฝัน พูดค าที่ไม่ตัง้ใจพูด มอีารมณ์อยู่เหนือเหตุผล
และมพีฤตกิรรมหลอกหลอนหรอืเกดิอาการวติกจรติอย่างมาก ขณะที่ ชารณิี (2535) ได้เสนอทฤษฎี
การแสวงหาความพงึพอใจไวว้่า บุคคลพอใจจะกระท าสิง่ใดๆที่ใหม้คีวามสุขและจะหลกีเลีย่งไม่กระท า
ในสิ่งที่เขาจะได้รับความทุกข์หรือความยากล าบาก โดยอาจแบ่งประเภทความพอใจกรณีนี้ได้ 3 
ประเภท คอื 

2.1 ความพอใจดา้นจติวทิยา (psychological hedonism) เป็นทรรศนะของความพงึพอใจว่า
มนุษยโ์ดยธรรมชาตจิะมคีวามแสวงหาความสุขสว่นตวัหรอืหลกีเลีย่งจากความทุกขใ์ดๆ 

2.2 ความพอใจเกีย่วกบัตนเอง (egoistic hedonism) เป็นทรรศนะของความพอใจว่า 
มนุษยจ์ะพยายามแสวงหาความสุขส่วนตวั แต่ไม่จ าเป็นว่าการแสวงหาความสุขต้องเป็นธรรมชาตขิอง
มนุษยเ์สมอไป 

2.3 ความพอใจเกีย่วกบัจรยิธรรม (ethical hedonism) ทรรศนะนี้ถอืว่ามนุษยแ์สวงหา 
ความสุขเพื่อผลประโยชน์ของมวลมนุษย์หรอืสงัคมที่ตนเป็นสมาชกิอยู่และเป็นผูไ้ดร้บัผลประโยชน์ผู้
หนึ่งดว้ย 

         2.1.1 ควำมหมำยของควำมพึงพอใจ 
   โดยทัว่ไปการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจมักนิยมศึกษากันในสองมิติ   คือ  มิติความ        

พงึพอใจของผูป้ฏบิตั ิ(Job Satisfaction) และมติคิวามพงึพอใจในการรบับรกิาร (Service Satisfaction)   
ผูใ้หค้วามหมายของค าว่า ความพงึพอใจ (Satisfaction) ไวเ้ป็นจ านวนมากใน  
ลกัษณะใกลเ้คยีงและสมัพนัธก์บัเรื่องทศันคต ิ(ผจงจติต ์พลูศลิป์, 2551, หน้า 28) แตกต่างกนั ดงันี้  
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  ความพงึพอใจ ตรงกบัค าในภาษาองักฤษว่า “Satisfaction”  ซึ่ง Chaplin (1968, หน้า 437)  
ใหค้วามหมายว่าเป็นความรูส้กึของผูร้บับรกิาร 
ต่อสถานประกอบการตามประสบการณ์ทีไ่ดร้บัจากการเขา้ไปตดิต่อขอรบับรกิารในสถานบรกิารนัน้ๆ 

  ลกัษณวรรณ พวงไม้มิง่ (2545, หน้า 9) กล่าวว่า ความพงึพอใจ หมายถึง สภาพของจิตที่ 
ปราศจากความเครยีด  ทัง้นี้เพราะธรรมชาตขิองมนุษยน์ัน้มคีวามต้องการ  ถ้าความต้องการนัน้ไดร้บั
การตอบสนองทัง้หมดหรอืบางสว่นความเครยีดจะน้อยลงความพงึพอใจกจ็ะเกดิขึน้และในทางกลบักนั
ถา้ความตอ้งการนัน้ไมไ่ดร้บัการตอบสนองความเครยีดและความไมพ่งึพอใจจะเกดิขึน้ 

 พณิ ทองพูน (2549, หน้า 21) กล่าวว่า ความพงึพอใจ หมายถงึ ความรูส้กึชอบ ยนิด ีเตม็ใจ 
หรอืมเีจตคตทิีด่ขีองบุคคลต่อสิง่ใดสิง่หนึ่ง  ความพงึพอใจจะเกดิขึน้เมือ่ไดร้บัการตอบ 
สนองความตอ้งการทัง้ดา้นวตัถุและจติใจ 

ชนะดา วรีะพนัธ์ (2555) ความพงึพอใจเป็นความรูส้กึหรอืทศันคตทิางบวกของบุคคลทีม่ตี่อ
สิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือมีความชื่นชอบพอใจต่อการที่บุคคลอื่นกระท าการสิ่งใดสิ่งหนึ่งตอบสนองความ 
ต้องการของบุคคลหนึ่งที่ปรารถนาให้กระท าในสิง่ที่ต้องการ  ซึ่งจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อสิง่นัน้สามารถ 
ตอบสนองความตอ้งการใหแ้ก่บุคคลนัน้ได้  แต่ทัง้นี้ความพงึพอใจของแต่ละบุคคลย่อมมคีวามแตกต่าง
กนัหรอืมคีวามพงึพอใจมากน้อยขึน้อยู่กบัค่านิยมของแต่ละบุคคลและความสมัพนัธ์ของปัจจยัทีท่ าให้
เกดิความพงึพอใจตลอดจนสิง่เร้าต่างๆ ซึ่งอาจสามารถท าใหร้ะดบัความพงึพอใจแตกต่างกนัได้ เช่น  
ความสะดวกสบายที่ได้รบัความสวยงาม ความเป็นกันเอง ความภูมิใจ การยกย่อง การได้รบัการ  
ตอบสนองในสิง่ทีต่อ้งการและความศรทัธา เป็นตน้ 

 จากความหมายของความพงึพอใจขา้งต้นดงักล่าวสามารถสรุปได้ว่า ความพงึพอใจ หมายถงึ 
ความรูส้กึทีด่ตี่อสิง่ใดสิง่หนึ่งหรอืความพอใจต่อการทีบุ่คคลอื่นกระท าการสิง่ใดสิง่หนึ่งตอบสนองความ
ตอ้งการของบุคคลนัน้ได ้

      2.1.2 ควำมพึงพอใจกบักำรบริกำร 
  วาฟรา (Vavra., 1992 : 139) ได้ให้ค านิยามของความพงึพอใจในงานบรกิารของผูบ้รโิภค คอื 
ความยดึมัน่ และเชื่อถอืไดข้องบรษิทัผูใ้หบ้รกิารในการน าสง่สนิคา้ และบรกิาร ทีเ่ตม็เป่ียมไปดว้ยความ
ตอ้งการและความคาดหวงัของผูบ้รโิภค 
   เพยีร์สนั (Person. 1993 : 14) ได้ให้ความหมายว่า ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคว่า คอื การที่
สนิคา้หรอืบรกิารสามารถเป็นไปตามความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดท้ าใหผู้บ้รโิภคเกดิความพงึพอใจและ
เมือ่นัน้การซือ้หรอืการใชบ้รกิารทีเ่พิม่มากขึน้และบ่อยครัง้ขึน้ โดยจะบอกไปยงับุคคลใกลช้ดิต่อไป 
  ดนัย เทยีนพุฒ (2543) ไดก้ล่าวว่า ความพงึพอใจของลกูคา้ (Customer satisfaction) เป็นการ
ท าใหล้กูคา้มปีระสบการณ์ทีพ่อใจ ตื่นเตน้ในคุณภาพและบรกิารแลว้กลบัมาซือ้ซ ้าอกี 
  จากที่กล่าวมาผูศ้กึษาสามารถสรุปความหมายของความพงึพอใจดงันี้  คอื ความพงึพอใจเป็น
ความรูส้กึยนิด ีพอใจ ชอบใจ ของบุคคลหนึ่งทีม่ตี่อสิง่ใดสิง่หนึ่ง ซึ่งสิง่เหล่านี้จะเกดิขึน้ไดต้่อเมือ่บุคคล
เหล่านัน้ไดร้บัการตอบสนองในสิง่ทีต่นเองต้องการ หรอืเป็นไปตามเป้าหมายทีไ่ดว้างแผนไว ้ซึ่งระดบั
ความพงึพอใจจะแตกต่างกนัย่อมขึน้อยู่กบัปัจจยัต่างๆ หรอืองคป์ระกอบทีแ่ตกต่างกนั 
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  หากพจิารณาถงึความพงึพอใจกบัการบรกิารองคก์รสว่นใหญจ่ะใหค้วามส าคญัในมติเิฉพาะกบั
ลูกค้า กล่าวคอื ใช้การวดัและประเมนิโดยมุ่งความส าคญัไปที่ลูกค้าเป็นหลกั อย่างไรก็ตาม  Heskett 
(1988) ได้ให้นิยามของ “ความพงึพอใจ” ที่แตกต่างออกไปโดยกล่าวว่า หากวดัความพงึพอใจในการ
บริการไม่ควรมองเพียงมิติของผู้รบับริการเท่านัน้  โดยเฉพาะกับผู้ปฏิบัติงานบริการเป็นสิ่งที่ต้อง
ตระหนกัควบคู่กนัไป  เพราะปฏสิมัพนัธ์ของ 2 มติดิงักล่าวเป็นความสมัพนัธ์ระหว่างการสรา้งความพงึ
พอใจภายในองค์การและความพงึพอใจภายนอกองค์การซึ่งมคีวามเชื่อมโยงกนั  กล่าวคอื ความพงึ
พอใจของผู้ให้บรกิารจะเป็นแรงจูงใจโดยตรงต่อผู้ปฏิบตัิงานบรกิารอย่างมคีุณภาพ   ซึ่งจะส่งผลให้
ผูร้บับรกิารเกดิความพงึพอใจ และเมื่อการบรกิารทีม่คีุณภาพถูกส่งต่อไปยงัลูกคา้แลว้  จะท าใหลู้กคา้
มาใชบ้รกิารอย่างต่อเนื่องสม ่าสมอ  ท าใหก้จิการสามารถรกัษาลกูคา้ไวไ้ดแ้ละมรีายไดท้ีด่ ี  เมือ่กจิการ
มรีายได้สูงก็จะสามารถจ่ายค่าตอบแทนให้กบัผู้ปฏบิตังิานได้สูงขึน้   เป็นการลดการเปลี่ยนงานของ
พนักงานและพนกังานสามารถตอบสนองการใหบ้รกิารทีต่รงกบัความคาดหวงัของลกูคา้ได้ จงึกล่าวได้
ว่า ความพงึพอใจมคีวามส าคญัทัง้ต่อผูร้บับรกิารและผูใ้หบ้รกิาร  ซึ่ง Heskett (1988) ไดเ้สนอรูปแบบ
ของ ”วงจรของความส าเรจ็ในงานบรกิาร”   ดงัภาพที ่2-1 
 

 
   

 

 

 

 

 

 

ภำพท่ี 2-1 วงจรความส าเรจ็ในการบรกิาร 
ท่ีมำ : ปรบัปรุงจาก Heskett (1988) 
 

 Rust, R.T. and Oliver, R.L., (1994) ได้กล่าวว่า ผู้รบับรกิารจะประเมนิความพงึพอใจในบรกิาร 
โดยรบัรูจ้ากองคป์ระกอบซึง่องคก์รบรกิารจดัเตรยีมไวใ้หลู้กคา้ใน 3 ประเภท ไดแ้ก่ 
 1. ผลติภณัฑบ์รกิาร เช่น ธนาคารมบีรกิารประเภท ฝาก ถอน การใหส้นิเชื่อ ฯลฯ โรงแรม มกีาร
ใหบ้รกิารหอ้งพกั การจดัเลีย้ง เป็นตน้ 
 2. สภาพแวดลอ้มของการบรกิาร เช่น การออกแบบตกแต่งของสถานที ่การใชอุ้ปกรณ์เพือ่อ านวย
ความสะดวก เป็นตน้ 

คุคุณภาพ
ของการ
บรกิาร 

ปรมิาณงานบรกิารและ  
ผลก าไรทีเ่พิม่ขึน้ 

ความพงึพอใจของ
ลูกคา้สงู 

ระดบัคุณภาพของการบรกิารที่
ดตีามความคาดหวงัของลูกคา้ 

ความพงึพอใจของ
พนักงานสงู 

การจงูใจในการ
ปฏบิตังิานบรกิารสงู 
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 3. การน าเสนอบรกิาร ได้แก่ พฤติกรรมการให้บริการของผู้ให้บริการ เช่น อธัยาศยัไมตรีของ
พนกังาน บุคลกิภาพ อากปักริยิา การสือ่สารโตต้อบ การเอาใจใส ่เป็นตน้ 
 จะเหน็ได้ว่า พนักงานบรกิาร ถอืเป็นเกณฑ์หนึ่งในการใช้วดัคุณภาพการบรกิารที่ลูกค้ารบัรู้ ซึ่ง
เป็นเรื่องยากที่จะแยกผู้ให้บรกิารออกจากการบรกิาร ซึ่งมคีวามสอดคล้องกบัแนวคดิของ Tenner and 
DeToro (1992) ซึ่งกล่าวว่า เป็นการยากทีจ่ะจ าแนกผูใ้หบ้รกิาร (Server) ออกจากการใหบ้รกิาร (Service 
Delivery) ดงันัน้ การประเมิน “ความพึงพอใจ” และ “คุณภาพการบริการ” จึงน่าจะสามารถวดัจาก “ผู้
ใหบ้รกิาร” ไดด้ว้ย 
 ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึไดศ้กึษาความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลหนองระ-เวยีง 
อ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา   เพื่อศกึษาความพงึพอใจของประชาชนว่ามรีะดบัความพงึ-พอใจมาก
น้อยเพยีงใดและตอ้งการปรบัปรุงในเรื่องใดบา้ง 
 
 2.1.3 ปัจจยัท่ีท ำให้เกิดควำมพึงพอใจในกำรบริกำร 

         ปัจจยัทีท่ าใหเ้กดิความพงึพอใจในการบรกิาร สรุปไดด้งันี้ (ชยัสมพล ชาวประเสรฐิ, 2556)  
1. ความพงึพอใจของผูใ้หบ้รกิาร ผูใ้หบ้รกิารจะท างานใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์รได้ 

จะตอ้ง มปัีจจยัต่าง ๆ ดงันี้  
1) ความมัน่คงปลอดภยั เป็นความมัน่คงในการท างาน ท าใหม้คีวามรูส้กึน่าเชื่อถอื สรา้ง

ความมัน่ใจ และเกดิความพงึพอใจในการท างานได ้ 
2) โอกาสความกา้วหน้าในการท างาน ความตอ้งการเช่นน้ีจะลดลงเมื่อมอีายุมากขึน้  
3) ค่าจา้งหรอืรายไดแ้ละโอกาสกา้วหน้ามกัมคีวามสมัพนัธก์บัเรื่องเงนิ  
4) สภาพการท างาน การควบคุมดแูลของผูบ้งัคบับญัชาเป็นสว่นส าคญัท าใหเ้กดิความ พงึ

พอใจและไม่พอใจต่อการท างาน  
5) ลกัษณะทีแ่ทจ้รงิของงานทีท่ า ถ้าตรงกบัความรูค้วามสามารถของผูใ้หบ้รกิารกจ็ะ  เกดิ

ความพงึพอใจ 
  6) ผลประโยชน์ตอบแทน เช่น โบนสั เงนิบ าเหน็จบ านาญ วนัหยุด เป็นตน้  

7) ลกัษณะทางสงัคม การยอมรบัของสงัคมในงานทีท่ า  
8) ปัจจยัสว่นบุคคล เช่น อายุ ระยะเวลาการท างาน ทศันคต ิการศกึษา เป็นตน้  
9) ค าชมเชย ทีม่ตี่อการใหบ้รกิาร  

      2. ความพงึพอใจของผู้รบับรกิาร ความพงึพอใจของผู้รบับรกิารของหน่วยงานนัน้ควรจะ  
พจิารณาจากสิง่ต่าง ๆ เหล่านี้  

    1) ปัจจยัสว่นบุคคล เช่น อายุ ทศันคตใินการรบับรกิาร ระดบัการศกึษา อาชพี     เป็นตน้  
2) ความรวดเรว็ในการบรกิารมคีวามส าคญัอย่างมากในการท าให้เกดิความ           พงึ

พอใจ 
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3) การประชาสมัพนัธ์ในการบรกิาร เพื่อให้ทราบถึงขัน้ตอนต่าง ๆ ของการบริการและ
ชีแ้จงผลการด าเนินงาน เพือ่ใหเ้กดิทศันคตทิีด่ตี่อผูม้ารบับรกิาร  

  4) ระบบการท างานต้องมกีฎระเบยีบและขัน้ตอนที่ชดัเจน สม ่าเสมอในการให้บรกิาร  ซึ่ง
ผูร้บับรกิารจะมเีหตุผลต่อการบรกิารนัน้  

5) ความยุติธรรมเสมอภาคในการบรกิาร ผู้รบับรกิารชอบให้เจ้าหน้าที่ปฏิบตัอิย่าง เท่า
เทยีมมใิช่เลอืกปฏบิตั ิ 

  6) การปฏสิมัพนัธ์กบัผู้ให้บรกิาร การพูดจาที่ด ีการแนะน าในการบรกิารมคีวามสมัพนัธ์  
ดา้นต่าง ๆ ก่อใหเ้กดิความรูส้กึทีด่ขีองผูร้บับรกิาร  

  7) คุณภาพของการให้บริการนัน้ ต้องมีความถูกต้อง และน่าเชื่อถือของข้อมูลส าหรบั 
ใหบ้รกิารซึง่สง่ผลใหผู้ร้บับรกิารเกดิความพงึพอใจมากขึน้ 
        2.1.4 องคป์ระกอบของควำมพึงพอใจในกำรบริกำร 

          ความพงึพอใจทีเ่กดิขึน้ในกระบวนการบรกิารระหว่างผูใ้หบ้รกิารและผูร้บับรกิารเป็นผลของ 
การรับรู้และประเมินคุณภาพของการบริการ ในสิ่งที่ผู้ร ับบริการคาดหวังว่าควรจะได้รับและสิ่งที่  
ผู้รบับรกิารได้รบัจรงิในแต่ละสถานการณ์ซึ่งระดบัความพงึพอใจอาจไม่คงที่ผนัแปรไปตามช่วงเวลา ที่
แตกต่างกนัได้ทัง้นี้ความพงึพอใจในการบรกิารมอีงค์ประกอบ 2 ประการ คอื (มหาวทิยาลยัสุโขทยั ธรร
มาธริาช, 2544 )  
                  1. องคป์ระกอบดา้นการรบัรูคุ้ณภาพของผลติภณัฑบ์รกิาร ผูร้บับรกิารจะรบัรูว้่าผลติภณัฑ์ 
บรกิารทีไ่ดร้บัมลีกัษณะตามพนัธะสญัญาของกจิการแต่ละประเภทตามทีค่วรจะเป็นมากน้อยเพยีงใด  เช่น 
แขกทีเ่ขา้พกัในโรงแรมจะไดพ้กัในหอ้งพกัทีจ่องไว ้ลูกคา้ทีเ่ขา้ไปในภตัตาคารจะ 
ไดร้บัอาหาร ตามทีส่ ัง่ เป็นต้น สิง่เหล่านี้เป็นบรกิารที่ผู้รบับรกิารควรจะได้รบัตามลกัษณะของการบรกิาร
แต่ละ ประเภท ซึง่จะสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้ในสิง่ทีลู่กคา้ตอ้งการ  

2. องคป์ระกอบดา้นการรบัรูคุ้ณภาพของการน าเสนอบรกิาร ผูร้บับรกิารจะรบัรูว้่าวธิกีาร  
น าเสนอบรกิารในกระบวนการบรกิารของผูใ้หบ้รกิารมคีวามเหมาะสมมากน้อยเพยีงใด ไม่ว่าจะเป็น ความ
สะดวกในการเขา้ถงึบรกิาร พฤตกิรรมการแสดงออกของผูใ้ห้บรกิารตามบทบาทหน้าทีแ่ละ  ปฏกิริยิาการ
ตอบสนองการบริการของผู้ให้บริการต่อผู้รบับริการ ในด้านความรบัผิดชอบต่องาน  การใช้ภาษาสื่อ
ความหมายและการปฏบิตัตินในการใหบ้รกิาร จะเหน็ว่าความพงึพอใจในการบรกิาร เกดิจากการประเมนิ
คุณค่าการรับรู้คุณภาพของการบริการเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์บริการตามลักษณะของ  การบริการและ
กระบวนการน าเสนอบรกิารในวงจรของการใหบ้รกิารระหว่างผูใ้หบ้รกิารและผูร้บับรกิาร ซึ่งถ้าตรงกบัสิง่ที่
ผู้รบับรกิารมคีวามต้องการหรอืตรงกบัความคาดหวงัที่มอียู่  หรอืประสบการณ์ที่เคยได้รบับรกิารตาม
องคป์ระกอบดงักล่าวขา้งต้น  กย็่อมจะน ามาซึ่งความพงึพอใจในบรกิารนัน้ แต่หากเป็นไปในทางตรงกนั
ขา้มสิง่ทีผู่ร้บับรกิารไดร้บัจรงิไม่ตรงกบัการรบัรูท้ีค่าดหวงัผูร้บั 
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บริการย่อมเกิด ความไม่พึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์และการน าเสนอบริการได้จึงสามารถแสดงเป็นภาพ
องคป์ระกอบของ ความพงึพอใจในการบรกิารได ้

2.1.5 แนวทำงกำรเสริมสร้ำงควำมพึงพอใจในกำรบริกำร 

 ความพงึพอใจในการบรกิารเป็นสิง่ทีผู่ด้ าเนินการจะตอ้งค านึงถงึทัง้ในฐานะผูใ้หบ้รกิาร  และ
จะต้องคาดคดิในฐานะของผู้รบับริการร่วมด้วย เพื่อที่จะสามารถส่งเสริมให้เกิดความพึงพอใจ  ในการ
บรกิารขึน้ได ้โดยสามารถกระท าผ่านขัน้ตอนต่าง ๆ ดงันี้ (พมิล เมฆสวสัดิ,์ 2550)  
 1. ตรวจสอบความคาดหวงัและความพึงพอใจของผู้ใช้อย่างสม ่าเสมอผ่านการซักถาม
โดยตรง การส ารวจความคดิเหน็ เพือ่ศกึษาถงึความคาดหวงัและระดบัความพงึพอใจในการบรกิาร    ทีร่บั
บรกิาร หรอืผูใ้ชม้ตี่อการใหบ้รกิาร ร่วมกบัการรบัฟังความคดิเหน็ของผูใ้หบ้รกิารทีเ่ป็นผูป้ฏบิตัโิดยตรง ทัง้
สองสิง่จะท าให้ผูด้ าเนินการทราบถงึความคาดหวงั และความพงึพอใจในการบรกิารที่ใกล้เคยีง  กบัความ
เป็นจรงิมากที่สุด เพื่อที่จะได้น าไปพฒันากระบวนการให้บรกิารที่มคีุณภาพตรงกบัความต้องการของ
ผูร้บับรกิารหรอืผูใ้ชไ้ด ้ 
 2. การก าหนดเป้าหมายและทิศทางขององค์กรให้ชัดเจน ซึ่งผู้ด าเนินการจะต้องก าหนด
ทิศทางและจุดยืนของหน่วยงานให้ชัดเจน นัน้คือ มีเป้าหมายที่จะตอบสนองต่อความคาดหวังของ  
ผูร้บับรกิารหรอืผูใ้ช ้โดยมคีวามสอดคลอ้งต่อแนวโน้มพฤตกิรรมของผูร้บับรกิารหรอืผูใ้ช ้และความพรอ้ม
ของผูใ้หบ้รกิารทีจ่ะด าเนินการใหม้คีุณภาพ  
 3. การก าหนดยุทธศาสตร์การบรกิารที่มปีระสทิธภิาพ โดยจะต้องมกีารก าหนดฐานะ  ของ
ตนเองในการแข่งขนัด้านการบรกิาร ก าหนดกลุ่มผู้รบับรกิารเป้าหมาย ศกึษาจุดแขง็จุดอ่อน  ของตนเอง 
จากนัน้จงึก าหนดเป็นกลยุทธ์ในการบรหิารจดัการที่มปีระสทิธภิาพ ร่วมกบัการน า เทคโนโลยตี่าง ๆ เข้า
มาปรบัใชเ้พื่อใหเ้กดิการบรกิารทีส่ะดวก รวดเรว็ ทนัสมยั และสามารถเขา้ถงึ  ผูร้บับรกิารหรอืผูใ้ชจ้ านวน
มากได ้
         4. การพฒันาคุณภาพและความสมัพนัธ์ในกลุ่มบุคลากรใหบ้รกิาร เพื่อใหผู้ใ้หบ้รกิารทุกคน 
มคีวามร่วมมอืร่วมใจในการท างาน รบัผดิชอบต่อการสรา้งสรรค ์ความเอาใจใส่ ความทุ่มเท  ในการท างาน 
โดยมุ่งเน้นการท างานเป็นทมี เพือ่สรา้งเสรมิคุณภาพในการใหบ้รกิาร  

        5. การน ากลยุทธ์การสร้างความพงึพอใจต่อผู้รบับรกิารหรอืผู้ใช้ไปปฏบิตั ิและประเมนิผล  
ผ่านการสร้างบรรยากาศและวฒันธรรมองค์การที่มุ่งเน้นการท างานที่มปีระสทิธภิาพ และมคีุณภาพ  เพื่อ
สร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้ร ับบริการหรือผู้ใช้ มีการก าหนดเป้าหมายและเกณฑ์วัดที่ชัดเจนรวมถึง  
ผลตอบแทนการปฏบิตัติามเป้าหมายเพือ่เป็นแรงจงูใจในการปฏบิตังิานบรกิารตามกลยุทธท์ีว่างไว้ 
    2.1.6 กำรวดัควำมพึงพอใจ 
           บุญเรอืง ขจรศลิป์ ( 2529) ได้ให้ทรรศนะเกี่ยวกบัเรื่องการวดัความพงึพอใจเป็นทศันคติ
หรอืเจตคตเิป็นนามธรรม เป็นการแสดงออกค่อนขา้งซบัซอ้น จงึเป็นการยากทีจ่ะวดัทศันคตไิดโ้ดยตรง แต่
เราสามารถทีจ่ะวดัทศันคตไิดโ้ดยออ้ม โดยวดัความคดิเหน็ของบุคคลเหล่านัน้แทน ฉะนัน้การวดั ความพงึ
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พอใจกม็ขีอบเขตทีจ่ ากดัดว้ย อาจมคีวามคลาดเคลื่อนเกดิขึน้ถ้าบุคคลเหล่านัน้แสดงความ  คดิเหน็ไม่ตรง
กบัความรูส้กึทีแ่ทจ้รงิ   ซึง่ความคลาดเคลื่อนเหล่านี้ย่อมเกดิขึน้ไดเ้ป็นธรรมดาของการวดัโดยทัว่ไป 
  ภณิดา ชยัปัญญา (2541) กล่าวว่า การวดัความพงึพอใจนัน้สามารถท าไดห้ลายวธิดีงันี้  1) 
การใช้แบบสอบถามเพื่อต้องการทราบความคดิเห็น  ซึ่งสามารถกระท าได้ในลกัษณะก าหนดค าตอบให้
เลอืกหรอืตอบค าถามอสิระ ค าถามดงักล่าวอาจถามความพงึพอใจในด้านต่าง ๆ   2) การสมัภาษณ์เป็น
วธิกีารวดัความพงึพอใจทางตรง ซึ่งต้องอาศยัเทคนิคและวธิกีารที่ดจีะได้ขอ้มูลที่เป็นจรงิ   3) การสงัเกต  
เป็นวธิวีดัความพงึพอใจโดยการสงัเกตพฤตกิรรมของบุคคลเป้าหมายไม่ว่าจะ แสดงออกจากการพูดจา 
กรยิา ท่าทาง  วธินีี้ตอ้งอาศยัการกระท าอย่างจรงิจงัและสงัเกตอย่างม ีระเบยีบแบบแผน 
      จากแนวคดิในการวดัความพงึพอใจดงักล่าว ผูว้จิยัจงึเลอืกใชแ้บบสอบถามเป็นใชเ้ครื่องมอื
ในการวดัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารของเทศบาลต าบลโคกกรวด อ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา  
 

2.2  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบักำรให้บริกำร 
        2.2.1 ควำมหมำยของกำรให้บริกำร 
    สมติ สชัฌุกร (2542, หน้า 13)  ใหค้วามหมายว่า การบรกิารเป็นการปฏบิตังิานทีก่ระท าหรอื
ติดต่อเกี่ยวข้องกบัผู้ใช้บรกิาร  การให้บุคคลต่าง ๆ ได้ใช้ ประโยชน์ในทางใดทางหนึ่ง  ทัง้ด้วยความ
พยายามใด ๆ กต็ามดว้ยวธิกีารหลากหลายในการท าให้ บุคคลต่างๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งไดร้บัความช่วยเหลอืจดั
ไดว้่าเป็นการใหบ้รกิารทัง้สิน้  การอ านวยความสะดวก  การสนองความต้องการของผูใ้ชบ้รกิารกเ็ป็นการ
ใหบ้รกิาร การใหบ้รกิารจงึสามารถด าเนิน 
การไดห้ลากหลายวธิ ี จุดส าคญั คอื เป็นการช่วยเหลอืและมปีระโยชน์แก่ผูใ้ชบ้รกิาร 
 จรสั สุวรรณมาลา (2539) กล่าวถงึลกัษณะ การใหบ้รกิารทีม่คีุณภาพ  โดยมตีวัแปรทีจ่ะน ามาใช้
ในการก าหนดคุณภาพของบรกิาร ดงันี้  
 1. ความถูกต้องตามกฎหมาย หมายถึง บรกิารที่จดัให้มขีึ้นตามกฎหมาย โดยเฉพาะบรกิารที่
บังคบัให้ประชาชนต้องมาใช้บริการ เช่น บริการรบัช าระภาษีอากรจ าเป็นต้องควบคุมให้ถูกต้องตาม  
ระเบยีบกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งเป็นส าคญั  
 2. ความเพียงพอ หมายถึง บริการที่มีจ านวนและคุณภาพเพียงพอกับความต้องการของ 
ผูร้บับรกิารไม่มกีารรอคอยหรอืเขา้ควิเพือ่ขอรบับรกิาร  
 3. ความทัว่ถึง เท่าเทียม ไม่มีข้อยกเว้น ไม่มีอภิสิทธิ ์หมายถึง บริการที่ดีต้องเปิดโอกาสให้  
ประชาชนในทุกพื้นที่ กลุ่มอาชพี เพศ วยั ได้ใช้บรกิารประเภทเดียวกนั คุณภาพเดยีวกนัได้อย่างทัว่ถึง 
เท่าเทยีมกนั โดยไม่มขีอ้ยกเวน้  
 4. ความสะดวก รวมเรว็ เชื่อถอืได้ หมายถงึ การให้บรกิารที่ดีมคีุณภาพนัน้จะต้องมลีกัษณะที่
ส าคญั 
    4.1 ผู้ใช้บรกิารจะต้องได้รบัความสะดวก คอื สามารถใช้บรกิารได้ ณ ที่ต่ าง ๆ และ สามารถ
เลือกใช้วธิีการได้หลายแบบตามสภาพของผู้ใช้บริการ นอกจากนัน้ความสะดวกอาจพิจารณา  ได้จาก
กระบวนการใหบ้รกิาร เช่น การจดัใหม้จุีดให ้-รบับรกิารเพยีงจุดเดยีว (One-Stop Service)  
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      4.2 ความรวดเร็ว หมายถึง ประชาชนต้องได้รบัการบริการทนัที โดยไม่ต้อ งรอคิวคอยรบั 
บรกิารนานเกนิสมควร  
    4.3 ความน่าเชื่อถอืได้ของระบบบรกิาร หมายถงึ บรกิารที่มคีุณภาพจะต้องมคีวาม  ต่อเนื่อง
สม ่าเสมอ มีระเบียบแบบแผนการให้บริการที่แน่นอน คาดการณ์ล่วงหน้าได้แน่นอนเป็นที่  พึ่งพาของ
ผูร้บับรกิารไดเ้สมอ และมโีอกาสเกดิความผดิพลาดน้อยทีสุ่ด 
 5. ความได้มาตรฐานทางเทคนิคหรอืมาตรฐานทางวชิาการ หมายถึง การให้บรกิารประเภทที่  
ตอ้งอาศยัความรูค้วามช านาญทางเทคนิคหรอืทางวชิาการ เช่น การเงนิการบญัชบีรกิารทาง การ 
แพทย์ เศรษฐกิจ กฎหมาย ฯลฯ  บรกิารดงักล่าวนี้จะมคีุณภาพดีก็ต่อเมื่อมีบุคลากรและกระบวนการ
ใหบ้รกิารทีไ่ดม้าตรฐานทางเทคนิคและวชิาการ  
 6. การเรยีกเกบ็ค่าบรกิารทีเ่หมาะสม ต้นทุนการใหบ้รกิารต่าง ๆ หมายถงึ การใหบ้รกิารของ  รฐั
ประเภทที่มีการเรียกเก็บค่าบริการจากผู้ร ับบริการต้องมีค่าบริการที่เหมาะสมและต้องมีระบบการ  
จดับรกิารทีม่ปีระสทิธภิาพ มตีน้ทุนการด าเนินงานต่างๆ เพือ่ใหป้ระชาชนไดร้บับรกิารทีม่คีุณภาพดี และมี
ค่าบรกิารทีไ่ม่สงูเกนิไป 
 2.2.2 ปัจจยัส ำคญัในกำรตดัสินใจเก่ียวกบักระบวนกำรบริกำร 
 ธีรกิติ นวรตัน ณ อยุธยา (2557) กล่าวว่า ในการตดัสนิใจเกี่ยวกับการออกแบบกระบวนการ 
บรกิาร นกัการตลาดบรกิารควรจะตอ้งค านึงถงึปัจจยัทีส่ าคญั ดงัต่อไปนี้  
 1. ระดบัของการมสี่วนร่วมของลูกค้าในกระบวนการบรกิารกระบวนการบรกิารจะแตกต่าง  กนั
ตามระดบัการมสีว่นร่วมของลูกคา้ทีแ่ตกต่างกนั เช่น กระบวนการบรกิารในกรณีทีลู่กคา้ตอ้ง บรกิารตนเอง
จะแตกต่างจากกรณีทีม่พีนกังานใหบ้รกิารลูกคา้ เป็นตน้  
 2. สถานที่ที่ใช้ในการน าเสนอบรกิารสถานที่ที่ใช้ในการน าเสนอบริการ มคีวามส าคญัต่อการ  
ออกแบบกระบวนการบรกิารให้ลูกคา้ในสถานที่เฉพาะของกจิการบรกิารต่าง ๆ เช่น โรงภาพยนตร์  หรอื
รา้นซกัแหง้ เป็นตน้ จะแตกต่างจากในกรณีทีก่ระบวนการบรกิารลูกคา้ของสถานทีลู่กคา้เอง เช่น กรณีของ
การบรกิารก าจดัปลวก เป็นตน้  

 3. ประเภทของการบริการ บุคคลหรือใช้เครื่องมือเป็นหลักในการบริการ การออกแบบ 
กระบวนการจะต้องพจิารณาว่าบรกิารนัน้ใช้บุคคลเป็นหลกั เช่น บรกิารที่ปรกึษาด้านการจดัการ  ธุรกจิ 
เป็นตน้ หรอืว่าใชเ้ครื่องมอืเป็นหลกั เช่น บรกิารจากเครื่องฝากถอนเงนิสดอตัโนมตั ิเป็นตน้  

 4. ระดบัของการตดิต่อกนัระหว่างพนักงานและลูกค้ามากหรอืน้อยนัน้ มผีลกระทบต่อ รูปแบบ
ของกระบวนการ กล่าวคือ ในกรณีที่มีระดับของการติดต่อกันน้อย เช่น การจองตัว๋ภาพยนตร์  ทาง
อนิเทอร์เน็ต เป็นต้น จะมกีระบวนการที่แตกต่างกบักรณีที่มรีะดบัของการตดิต่อกนัมาก เช่น การเขา้รบั
การรกัษาในโรงพยาบาล เป็นตน้  
 5. ระดบัของความเป็นมาตรฐานในการก าหนดรูปแบบทีเ่หมาะสมของกระบวนการควร พจิารณา
ว่าการน าเสนอบรกิารนัน้มรีูปแบบเป็นมาตรฐานเดยีวกนัทัง้หมดทุกครัง้ เพื่อการควบคุม คุณภาพและลด
ต้นทุนในการด าเนินการ หรอืว่าอาจมีการน าเสนอบริการในลกัษณะที่แตกต่างจาก  มาตรฐานได้ เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการทีแ่ตกต่างกนัของลูกคา้แต่ละกลุ่ม  
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 6. ระดบัความซบัซอ้นของบรกิารจะเกีย่วขอ้งกบัจ านวนของล าดบัขัน้ตอนหรอืกจิกรรม ต่าง ๆ ที่
เกี่ยวขอ้งกบัการให้บรกิาร กระบวนการของการให้บรกิารที่มคีวามซบัซ้อนมาก เช่น บรกิาร  รบัจดังาน
แต่งงาน ซึ่งแตกต่างจากกระบวนการของการให้บรกิารที่มคีวามซบัซ้อนน้อย เช่น บรกิาร  ถ่ายเอกสาร 
เป็นตน้ 
        2.2.3 สภำพแวดล้อมและลกัษณะทำงกำยภำพของกำรบริกำร 
 ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2556) ให้ความหมายว่า สภาพแวดล้อมและลักษณะทางกายภาพ 
หมายถึง  อาคารของธุรกิจบริการ  เครื่องมือและอุปกรณ์ เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์  เครื่องเอทีเอ็ม 
เคาน์เตอร์ให้บริการ การตกแต่งล็อบบี้ ลานจอดรถ สวน ห้องน ้ า การตกแต่ง ป้ายประชาสัมพันธ์  
แบบฟอรม์ต่าง ๆ เป็นต้น  ซึ่งสิง่เหล่านี้เป็นสิง่ทีลู่กคา้ใชเ้ป็นเครื่องหมายแทนคุณภาพของการ ใหบ้รกิาร 
กล่าวคอื ลูกค้าจะอาศยัสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ  เป็นปัจจยัหนึ่งในการเลอืกใช้บรกิาร ดงันัน้สิง่แวดล้อม
ทางกายภาพยิ่งดูหรูหราและสวยงามเพยีงใดบริการน่าจะมีคุณภาพตามด้วยและ  อยากที่จะเข้าไปใช้
บริการ (ธีรกิติ นวรตัน ณ อยุธยา, 2557) ให้ความหมายว่า สภาพแวดล้อมและลักษณะทางกายภาพ 
หมายถงึ สิง่แวดลอ้มทีเ่กีย่วกบัการใหบ้รกิาร สถานทีท่ีลู่กคา้และกจิการมปีฏสิมัพนัธก์นัและ  องคป์ระกอบ
ต่างๆ  ซึ่งท าหน้าทีช่่วยอ านวยความสะดวกหรอืสื่อสารบรกิารนัน้ สรุปไดว้่า สภาพแวดลอ้มและลกัษณะ
ทางกายภาพ หมายถึง สิง่ที่เป็นรูปธรรมต่าง ๆ ที่สามารถมองเห็นหรอืรบัรู้ได้และใช้เป็นเครื่องบ่งชี้ถงึ
คุณภาพของบรกิาร ประกอบด้วย อาคาร ส าหรบับรกิาร เครื่องคอมพวิเตอร์ เครื่องเอทีเอ็มเคาน์เตอร์
ใหบ้รกิาร การตกแต่งสถานที ่ลอ็บบี ้ลาน จอดรถ สวน หอ้งน ้า การตกแต่งป้าย ประชาสมัพนัธ์ 
 หน้าทีข่องลกัษณะทางกายภาพของการบรกิาร ชุตริตัน์ เจรญิสุข (2546) กล่าวว่า ธุรกจิบรกิารมี
การใช้หลักฐานทางวัตถุหรือลักษณะทางกายภาพของการบริการเป็นส่วนหนึ่งของส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิาร โดยมบีทบาทหน้าที่ ดงัต่อไปนี้ 1. เป็นสื่อที่ใช้เรยีกร้องความสนใจ  จูงใจกลุ่มลูกค้า
เป้าหมายและท าใหบ้รษิทัแตกต่างจาก คู่แข่งขนั เช่น การออกแบบอาคารสถานที ่การตกแต่งภายใน เป็น
ต้น  2. เป็นสื่อในการสร้างข่าวสาร เพื่อตดิต่อสื่อสารไปยงัลูกค้ากลุ่มเป้าหมายเกี่ยวกบัลกัษณะ  เด่นและ
ระดบัคุณภาพของการบริการ เช่น สญัลกัษณ์ของบรษิัท การใช้เทคโนโลยีที่ทนัสมยัและก้าวหน้าของ
บรษิทั เป็นต้น 3. เป็นสื่อทีก่่อใหเ้กดิผลในทางที่ดขีึ้น กระตุ้นใหลู้กค้ามคีวามต้องการอยากใช้บรกิารของ
บรษิทัเพิม่มากขึน้  เนื่องจากผลติภณัฑบ์รกิารเป็นสิง่ทีม่องไม่เหน็ ลูกคา้จะสมัผสัถงึระดบัคุณภาพของการ
บรกิารก่อนการซื้อได้ยาก  ซึ่งแตกต่างจากการซื้อสนิค้าที่มตีวัตน ฉะนัน้การสร้างลกัษณะทางกายภาพ
ของการบรกิารจงึเป็นสิง่จ าเป็น   ดงันัน้ลกัษณะทางกายภาพของการบรกิาร ไดแ้ก่ อาคารของธุรกจิบรกิาร 
เครื่องมอื และ อุปกรณ์ เช่น เครื่องคอมพวิเตอร ์เครื่องเอทเีอม็ เคาน์เตอรใ์หบ้รกิาร การตกแต่งสถานที ่ล็
อบบี้ ลานจอดรถ สวน หอ้งน ้า การตกแต่ง ป้ายประชาสมัพนัธ์ แบบฟอรม์ต่าง ๆ   ซึ่งสิง่เหล่านี้เป็นสิง่ที่ 
ลูกคา้ใชเ้ป็นเครื่องหมายแทนคุณภาพของการใหบ้รกิาร กล่าวคอื ลูกคา้จะอาศัยสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ 
เป็นปัจจยัหนึ่งในการเลือกใช้บริการ ดงันัน้สิ่งแวดล้อมทางกายภาพยิ่งดูหรูหราและสวยงามเพียงใด   
บรกิารน่าจะมคีุณภาพตามดว้ยและอยากทีจ่ะเขา้ไปใชบ้รกิาร 
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2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบักำรบริกำรสำธำรณะและกำรให้บริกำรประชำชน 
     ภำครฐั 
 การสร้างความพึงพอใจในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนมีหลักและแนวทาง คือ  การ
ให้บรกิารอย่างเสมอภาค หมายถงึ ความยุตธิรรมในการบรหิารงานภาครฐัที่มฐีานคตทิี่ว่าคนทุกคนเท่า
เทียมกัน  ดงันัน้ประชาชนทุกคนจะได้รบัการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกนัในแง่มุมของกฎหมายไม่มีการ
แบ่งแยกกดีกนัในการใหบ้รกิารประชาชนจะได้รบัการปฏบิตัใินฐานะที่เป็นปัจเจกบุคคลที่ใช้มาตรฐานใน
การให้บริการเดียวกันการให้บริการที่ตรงเวลา หมายถึง ในการบริการจะต้องมองว่าการให้บริการ
สาธารณะจะต้องตรงต่อเวลา ผลการปฏบิตังิานของหน่วยงานภาครฐัจะ ถอืว่าไม่มปีระสทิธผิลเลยถ้าไม่มี
การตรงต่อเวลา  ซึ่งจะต้องสรา้งความไม่พอใจใหแ้ก่ประชาชน การใหบ้รกิารอย่างเพยีงพอ การใหบ้รกิาร
สาธารณะตอ้งมลีกัษณะมจี านวนการใหบ้รกิารและสถานทีใ่หบ้รกิารอย่างเหมาะสม 
 Millet (1954, หน้า 397) ได้ให้ทัศนะว่า ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริการของ
หน่วยงานภาครฐันัน้ โดยไดส้รุปประเดน็ว่า เป้าหมายทีเ่ป็นทีน่ิยมมากทีสุ่ดทีผู่ป้ฏบิตัติอ้งยดึถอืไวเ้สมอใน
หลกัการ 5 ประการ คอื 
 1. การใหบ้รกิารอย่างเสมอภาค (Equitable Service) หมายถงึ ความยุตธิรรมในการ บรหิารงาน
ภาครฐัที่มฐีานของความคดิว่าทุกคนเท่าเทียมกนั ดงันัน้ประชาชนทุกคนจะได้รบัการ  ปฏิบตัิอย่างเท่า
เทยีมกนัในทุกแง่มุมของกฎหมายไม่มกีารแบ่งแยกกดีกนัในการใหบ้รกิารประชาชนจะ ไดร้บัการปฏบิตัใิน
ฐานะทีเ่ป็นปัจเจกบุคคลทีใ่ชม้าตรฐานการใหบ้รกิารเดยีวกนั 
 2. การให้บริการที่ตรงเวลา (Timely Service) หมายถึง ในการให้บริการจะต้องมองว่าการ 
ใหบ้รกิารจะต้องตรงเวลา ผลการปฏบิตังิานของหน่วยงานภาครฐัจะถอืว่าไม่มปีระสทิธผิลเลย ถ้าไม่มกีาร
ตรงเวลาซึง่จะสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ประชาชน  
 3. การให้บรกิารอย่างเพยีงพอ (Ample Service) หมายถึง การให้บรกิารจะต้องมลีกัษณะที่ มี
จ านวนการใหบ้รกิารและสถานทีใ่หบ้รกิารอย่างเหมาะสม 
 4. การใหบ้รกิารอย่างต่อเนื่อง (Continuous Service) คอื การใหบ้รกิารทีเ่ป็นไปอย่าง สม ่าเสมอ 
โดยยดึประโยชน์ของสาธารณชนเป็นหลกัไม่ใช่ยดึตามความพอใจของหน่วยงานทีใ่ห้บรกิารว่าจะให้หรอื
หยุดบรกิารเมื่อใดกไ็ด ้ 
 5. การให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive Service) คือ การให้บริการที่มีการปรับปรุง 
คุณภาพและผลการปฏบิตังิาน กล่าวอกีนัยหนึ่ง คอื การเพิม่ประสทิธภิาพหรอืความสามารถทีจ่ะท าหน้าที่
ไดม้ากขึน้โดยใชท้รพัยากรเท่าเดมิ นอกจากนี้ เลื่อมใส ใจแจง้ (2546) ไดเ้สนอแนวความคดิในการบรกิาร
ประชาชนที่ดีและมคีุณภาพต้องอาศยัเทคนิค กลยุทธ์ ทกัษะที่จะท าให้ชนะใจผู้รบับรกิาร   ซึ่งสามารถ
กระท าได้ทัง้ก่อนการติดต่อระหว่างการติดต่อและหลกัการติดต่อโดยได้รบัการบรกิารจากตวับุคคลทุก
ระดบัในองค์กร รวมทัง้ผู้บรหิารขององค์กรนัน้ ๆ ทัง้นี้การบรกิารที่ดีจะเป็นเครื่องมอืช่วยให้ผู้ติดต่อรบั
บรกิารเกิดความเชื่อถือ ศรทัธาและสร้างภาพลกัษณ์  ซึ่งจะมผีลในการใช้บรกิารต่าง ๆ ในโอกาสหน้า
ต่อไป 
 2.3.1 การปรบัมุมมองว่าประชาชนคอืลูกคา้คนส าคญั ไดแ้ก่  
        1) เราจะตอ้งกระตอืรอืรน้ทีจ่ะบรกิารประชาชน  
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        2) มจีติส านึกในการใหบ้รกิารทีด่ตี่อประชาชน (Service Mind)  
        3) เราจะตอ้งเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเสนอแนะใหแ้ก่เรา  
        4) เราจะตอ้งสรา้งค่านิยมใหม่ว่า ความพงึพอใจของประชาชน คอื ความส าเรจ็ของเรา 
 2.3.2 การสรา้งวฒันธรรมใหม่ในการบรกิาร  
        1) มวีสิยัทศัน์ทีมุ่่งตอบสนองความตอ้งการของประชาชน  
        2) ปรบัตวัใหท้นัสมยัพรอ้มรบัการเปลีย่นแปลง  
                3) ค านึงถงึผลลพัธม์ากกว่าวธิกีาร  
        4) ลดความเป็นทางการในการประสานงาน  
         5) ใชก้ฎระเบยีบอย่างมดีุลยพนิิจ  
        6) มคีวามรเิริม่สรา้งสรรค ์
 2.3.3 เทคนิคในการตอ้นรบัประชาชน  
        1) ตอ้นรบัดว้ยความคุน้เคย เป็นกนัเอง  
        2) ตอ้นรบัดว้ยความสุภาพอ่อนโยนใหเ้กยีรตอิยู่เสมอ  
        3) ตอ้นรบัดว้ยความยิม้แยม้แจ่มใส  
        4) ตอ้นรบัดว้ยความอบอุ่น  
        5) ตอ้นรบัดว้ยความเอาใจใส่  
        6) ตอ้นรบัดว้ยความปฏบิตัหิน้าทีใ่หท้นัใจ  
        7) ตอ้นรบัดว้ยความอดทน  
        8) ตอ้นรบัดว้ยความเพยีร  
        9) ตอ้นรบัดว้ยความจรงิใจ  
      10) ตอ้นรบัดว้ยการใหบ้รกิารเสมอ 
 กุลธน ธนาพงศธร (2528, หน้า 303 - 304) กล่าวว่า หลกัการใหบ้รกิารทีส่ าคญั 5 ประการ คอื  

1. หลกัความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคคลเป็นสว่นใหญ่ คอื ประโยชน์และบรกิาร 
ที ่องคก์ารจดัใหน้ัน้ จะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของบุคลากรสว่นใหญ่หรอืทัง้หมดมใิช่เป็นการ จดัการ
ใหแ้ก่บุคคลกลุ่มหนึ่งโดยเฉพาะ  
 2. หลกัความสม ่าเสมอ คอื การใหบ้รกิารนัน้ ๆ ตอ้งด าเนินไปอย่างต่อเนื่องสม ่าเสมอ  
 3. หลกัความเสมอภาค บรกิารทีจ่ดัตัง้นัน้จะต้องใหแ้ก่ผู้มาใช้บรกิารทุกคนอย่างสม ่าเสมอ หน้า
และเท่าเทยีมกนั ไม่มกีารใหส้ทิธพิเิศษแก่บุคคลหรอืกลุ่มคนใดในลกัษณะแตกต่างจากกลุ่มคน อื่นๆ อย่าง
เหน็ไดช้ดั  
 4. หลกัความประหยดัค่าใชจ่้ายทีจ่ะตอ้งใชใ้นการบรกิารจะตอ้งไม่มากจนเกนิกว่าผลทีจ่ะ ไดร้บั  
 5. หลกัความสะดวกบรกิารที่จดัให้แก่ผู้รบับรกิาร จะต้องเป็นไปในลกัษณะปฏิบตัิง่ายสะดวก 
สบาย สิ้นเปลืองทรัพยากรไม่มากนัก ทัง้ยังไม่เป็นการสร้างภาวะยุ่งยากใจให้แก่ผู้ให้บริการหรือ  
ผูใ้ชบ้รกิารมากจนเกนิไป 
 MaxWeber (1966, p. 98) ให้ทศันคติเกี่ยวกบัการใช้บรกิารว่าการจะให้บรกิารมปีระสทิธิภาพ
และเป็นประโยชน์ต่อประชาชนมากที่สุด คอื การให้บรกิารที่ไม่ค านึงถึงตวับุคคลหรอืเป็นการบรกิารที่  
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ปราศจากอารมณ์ ไม่มคีวามชอบพอสนใจเป็นพเิศษทุกคนไดร้บัการปฏบิตัเิท่าเทยีมกนัตามเกณฑเ์มื่ออยู่
ในสภาพทีเ่หมอืนกนั 
 
2.4  ข้อมูลพื้นฐำนของเทศบำลต ำบลโคกกรวด อ ำเภอเมือง จงัหวดันครรำชสีมำ 

2.4.1 ด้ำนกำยภำพ 

  1) ประวติัควำมเป็นมำ 

 เทศบำลต ำบลโคกกรวด เดิมเป็นสุขาภิบาลต าบลโคกกรวด ซึ่งได้จัดตัง้เมื่อวันที่ 12 

ธนัวาคม 2510 โดยประกาศในราชกจิจานุเบกษา เล่มที่ 84 ตอนที่ 125 หน้า 3315 ลงวนัที่ 26 ธนัวาคม 
2510 ตัง้อยู่ทางทศิตะวนัตกของอ าเภอเมอืงนครราชสมีา โดยมรีะยะห่างจากเมอืงนครราชสมีา ไปทาง
หลวงแผ่นดนิ หมายเลข 2 ไป ทางทศิตะวนัตก เป็นระยะทาง 20 กโิลเมตร ครอบคลุมพืน้ที ่6 หมู่บา้นของ
ต าบลโคกกรวด คอืบ้านหนองหว้า     หมู่ที่ 1 บ้านโคกกรวด หมู่ที่ 2, บ้านดอนแต้ว หมู่ที่ 3, บ้านละลม
หม้อ หมู่ที่ 4, บ้านสระมโนรา หมู่ที่ 6, บ้านโคกเพชร หมู่ที่ 14 รวมพื้นที่ประมาณ 3.05 ตารางกโิลเมตร 
ต่อมาได้เปลี่ยนแปลงฐานะของสุขาภิบาลเป็นเทศบาล ตามพระราชบัญญัติเปลี่ยนแปลงฐานะของ
สุขาภบิาลเป็นเทศบาล พ.ศ. 2542 เมื่อวนัที ่25 พฤษภาคม 2542 โดยประกาศในราชกจิจานุเบกษา ฉบบั
กฤษฎกีา เล่มที ่116 ตอนที ่9 ก ลงวนัที ่24 กุมภาพนัธ ์2542  
 2) สภำพทัว่ไป 
             2.1) ลกัษณะท่ีตัง้ 
                   เทศบาลต าบลโคกกรวด ตัง้อยู่ทีบ่า้นสระมโนราห ์หมู่ที ่6 ต าบลโคกกรวด  อ าเภอเมอืง
นครราชสมีา จงัหวดันครราชสมีา  ห่างจากอ าเภอเมอืงนครราชสมีา ระยะทางประมาณ  20  กโิลเมตร 
และมพีืน้ทีโ่ดยประมาณ  3.05 ตารางกโิลเมตร  มอีาณาเขตตดิต่อ  ดงันี้ 

                 ทิศเหนือ ตัง้แต่หลกัเขตที ่1 ซึง่ตัง้อยู่ปากคลองละลม ฝัง่ใตเ้ลยีบตามรมิคลองละลมฝัง่ใต้ไป
ทางทศิตะวนัออกเฉียงเหนือ ถงึหลกัเขตที ่2 ซึง่ตัง้อยู่รมิทางรถไฟ 
                 ทิศตะวนัออกจากหลกัเขตที ่3 เป็นเสน้ทางไปทางทศิใต้ผ่านทางหลวงแผ่นดนิสายสระบุรี
นครราชสมีา หมายเลข 2 ระยะทาง 250 เมตร 
                     ทิศใต้จากหลกัเขตที ่3 เป็นเสน้ขนานกบัทางหลวงแผ่นดนิสายสระบุร ี- นครราชสมีา 
หมายเลข 2 ไปทางทศิตะวนัตกถงึหลกัเขตที ่5 ซึง่ตัง้อยู่ห่างจากทางหลวงแผ่นดนิสายสระบุร ี- 
นครราชสมีา หมายเลขที ่2 ตารางกโิลเมตร 236.60 กโิลเมตร ตามแนวเสน้ตัง้ฉาก 250 เมตร 
                     ทิศตะวนัตก จากหลกัเขตที ่5 เป็นเสน้ตรงไปทางทศิเหนือบรรจบหลกัเขตที ่1 
                  เขตเทศบาลต าบลโคกกรวด ตัง้อยู่ทศิตะวนัตกของจงัหวดันครราชสมีา ระยะทางห่างจาก
จงัหวดัประมาณ 20 กโิลเมตร มอีาณาเขตตดิต่อ ดงันี้ 
                  ทศิเหนือ ตดิต่อกบั เทศบาลต าบลเมอืงใหม่โคกกรวด 
  ทศิใต ้ ตดิต่อกบั เทศบาลต าบลเมอืงใหม่โคกกรวด 
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  ทศิตะวนัออก ตดิต่อกบั เทศบาลต าบลเมอืงใหม่โคกกรวด 
  ทศิตะวนัตก ตดิต่อกบั เทศบาลต าบลเมอืงใหม่โคกกรวด 
 มีจ ำนวน 6 หมู่บ้ำน จ ำนวน 18 ชมุชน ประกอบด้วย 

  หมู่ท่ี 1 บ้ำนหนองหว้ำ ประกอบด้วย 

• ชุมชนสุขศาลา 

• ชุมชนหนองหวา้ 

• ชุมชนประชาร่วมใจ 

• ชุมชนตลาดโคกกรวด 
  หมู่ท่ี 2 บ้ำนโคกกรวด ประกอบด้วย 

• ชุมชนผดงุรตัน์พฒันา               

• ชุมชนโคกกรวด 

• ชุมชนศาลาแดงพฒันา 
  หมู่ท่ี 3 บ้ำนดอนแต้ว ประกอบด้วย 

• ชุมชนดอนแตว้พฒันา 

• ชุมชนดอนแตว้สามคัค ี
  หมู่ท่ี 4 บ้ำนละลมหม้อ ประกอบด้วย 

• ชุมชนรกัษ์ล าตะคอง 

• ชุมชนแสนสุขพฒันา 

• ชุมชนละลมหมอ้ 2000 

• ชุมชนสตรพีฒันา 
  หมู่ท่ี 6 บ้ำนสระมโนรำ ประกอบด้วย 

• ชุมชนสระมโนรา 

• ชุมชนร่วมใจ 

• ชุมชนสุขใจ 

• ชุมชนมติรภาพ 
  หมู่ท่ี  14 บ้ำนโคกเพชร ประกอบด้วย 

• ชุมชนนครนิทร ์
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แผนท่ี : เทศบาลต าบลโคกกรวด๒  ลกัษณะภมิูประเทศ 

 2.2 ลกัษณะภมิูประเทศ 
 โดยทัว่ไปเทศบาลต าบลโคกกรวดมลีกัษณะรูปร่างของพื้นที่เป็นแนวยาวลงมาบริเวณ

พืน้ทีท่างตอนใต้ พืน้ทีจ่ะเป็นทีร่าบสูงทางตอนกลาง เป็นพืน้ทีส่ าหรบัทีอ่ยู่อาศยัประมาณ 90% เป็นพืน้ที่
ส าหรบัการเกษตร 5 % และมพีืน้ทีส่ว่นอื่น 5%  ม ี3 ดกูาล  (ฤดรูอ้น  ฤดฝูน ฤดหูนาว) 

 

  2.3 ลกัษณะภมิูอำกำศ 
ลกัษณะอากาศมลีกัษณะรอ้นชื้น อากาศเปลีย่นแปลงไปตามฤด ู ซึง่ม ี3 ฤด ูดงันี้  

ฤดรู้อน เริม่ตัง้แต่กลางเดอืนกุมภาพนัธ์ไปจนถงึกลางเดอืนพฤษภาคม  อากาศรอ้นและ

แหง้แลง้ แต่บางครัง้อาจมอีากาศเยน็ บา้งครัง้เกดิพายุฝนฟ้าคะนองและลมกระโชกแรงหรอือาจมลีูกเหบ็
ตกก่อใหเ้กดิความเสยีหายแก่ประชาชนทุกปี เรยีกว่า “พายุฤดูรอ้น”อากาศรอ้นจะมอีุณหภูมริะหว่าง 35-
39.9 องศาเซลเซยีส รอ้นจดัมอีุณหภูมปิระมาณ 40 องศาเซลเซยีสขึน้ไป 

ฤดฝูน เริม่ตัง้แต่กลางเดอืนพฤษภาคม ฝนตกมากในช่วงเดอืน พฤษภาคม–ตุลาคม แต่

อาจเกดิ “ช่วงฝนทิ้ง” ซึ่งอาจนานประมาณ 1-2 สปัดาหห์รอืบางปีอาจเกดิขึ้นรุนแรงและมฝีนน้อยนานนับ
เดือน ในเดือนกรกฎาคม แต่ในเขตเทศบาลไม่เคยเกิดอุทกภัยรุนแรง มีฝนตกเฉลี่ยประมาณ  900 
มลิลเิมตร   
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ฤดหูนำว เริม่ตัง้แต่กลางเดอืนตุลาคมถงึกลางเดอืนกุมภาพนัธ์ ในช่วงกลางเดอืนตุลาคม

นานราว 1-2 สปัดาห์ เป็นช่วงเปลี่ยนฤดูจากฤดูฝนเป็นฤดูหนาว อากาศแปรปรวนไม่แน่นอน อาจเริม่มี
อากาศเยน็หรอือาจยงัมฝีนฟ้าคะนอง อากาศหนาวอุณหภูมติ ่าสุด ประมาณ 15 องศา  

2.4 ลกัษณะของดิน 
   ลักษณะดินโดยทัว่ไปเป็นดินร่วนปนทราย  ประมาณ  75% ดินลูกรังประมาณ 15% 
ลกัษณะดนิในพืน้ทีเ่ป็นดนิเหนียวประมาณ 10%   

2.5 ลกัษณะของแหล่งน ้ำ 
  มแีหล่งน ้าทีใ่ชส้ าหรบั  อุปโภค-บรโิภค  จ านวน  1  แห่ง  เคยเป็นแหล่งน ้าทีเ่กดิขึ้นตาม
ธรรมชาตแิละเทศบาลได้ด าเนินการปรบัปรุงก่อสร้างขึ้นใหม่เพื่อเพยีงพอกบัการอุปโภคและบรโิภคของ
ประชาชน  ดงันี้ 
    ล าหว้ย  - แห่ง สระน ้า  2 แห่ง  (สระหนองหวา้ / สระ
มโนราห)์ 
    หนองน ้า - แห่ง บ่อน ้าตืน้ - แห่ง 
    ล าคลอง 1 แห่ง บ่อบาดาล 4 แห่ง 
    บงึ  - แห่ง อ่างเกบ็น ้า - แห่ง 
    แม่น ้า  - แห่ง ฝาย  - แห่ง 
    อื่นๆ (ระบุ) - แห่ง เหมอืง  - แห่ง 
 

2.6 ลกัษณะของไม้และป่ำไม ้
  ในเขตเทศบาลไม่มป่ีาไม ้ แต่มตีน้ไมท้ีช่าวบา้นปลูกลกัษณะของไมเ้ป็นไมย้นืตน้  ผลดัใบ  
และมอียู่ตามทีส่าธารณะในเขตเทศบาลต าบลโคกกรวด 

3. ด้ำนกำรเมอืง / กำรปกครอง    

   3.1 เขตกำรปกครอง 

 เทศบาลต าบลโคกกรวด ประกอบดว้ย 6 หมู่บา้น มพีืน้ทีอ่ยู่ในเทศบาลต าบลโคกกรวด  

ทัง้หมด 6 หมู่บา้น ดงันี้ 

หมู่บ้ำน หมู่ท่ี ก ำนัน/ผู้ใหญ่บ้ำน ช่ือ - นำมสกลุ 
บา้นหนองหวา้ หมู่ที ่๑ ผูใ้หญ่บา้น นายปิยพงษ์ จรโคกกรวด 
บา้นโคกกรวด หมู่ที ่๒ ผูใ้หญ่บา้น นางอรทยั  จุตสิมีา 
บา้นดอนแตว้ หมู่ที ่๓ ผูใ้หญ่บา้น นายพงษ์ศกัดิ ์ ผวิหอม 
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บา้นละลมหมอ้ หมู่ที ่๔ ผูใ้หญ่บา้น นายอรรถพล  บุตรพนัธ์ 
บา้นสระมโนรา หมู่ที ่6 ก านันต าบลโคก

กรวด 
น.ส.กาญจนา  กาญจนวฒันา 

บา้นโคกเพชร หมู่ที ่14 ผูใ้หญ่บา้น นายอมฤต แถมวฒันะ 
 

  3.2 กำรเลือกตัง้ 
       องคก์รปกครองทอ้งถิน่ในต าบลโคกกรวดมหีน่วยงานปกครองทอ้งถิน่ จ านวน 2 ทอ้งถิน่คอื  

เทศบาลต าบลโคกกรวด และเทศบาลต าบลเมอืงใหม่โคกกรวด  ขอ้มลูเกีย่วกบัศกัยภาพของทอ้งถิน่ 
 คณะผู้บริหำรเทศบำลต ำบลโคกกรวด 

ล ำดบัท่ี ช่ือ – สกลุ ต ำแหน่ง 

1 นายทองแมน้  จรโคกกรวด นายกเทศมนตรตี าบลโคกกรวด                  
2 นายสุเทพ  ประพนิ รองนายกเทศมนตรตี าบลโคกกรวด                  
3 นายสมบูรณ์  บวับูชา รองนายกเทศมนตรตี าบลโคกกรวด                  
4 นายอาธร  โพธกินษิฐ ์ เลขานุการนายกเทศมนตรตี าบลโคกกรวด                  
5 นายวลิาศ  พงษ์โคกกรวด ทีป่รกึษานายกเทศมนตรตี าบลโคกกรวด                  

สมำชิกสภำเทศบำลต ำบลโคกกรวด 

ล ำดบัท่ี ช่ือ – สกลุ ต ำแหน่ง 

1 นายสมนึก  ศลิปสงูเนิน ประธานสภาเทศบาลต าบลโคกกรวด 
2 นายเอีย่ม  มณีรุ่ง รองประธานสภาเทศบาลต าบลโคกกรวด 
3 นายวนิัด  ปลัง่กลาง สมาชกิสภาเทศบาลต าบลโคกกรวด เขต 1 
4 นายทองดา  ภูตาเพดิ สมาชกิสภาเทศบาลต าบลโคกกรวด เขต 1 
5 นางสาวศริพิร ประสงคท์รพัย ์ สมาชกิสภาเทศบาลต าบลโคกกรวด เขต 1 
6 นายศริศิกัดิ ์ ประสงคท์รพัย ์ สมาชกิสภาเทศบาลต าบลโคกกรวด เขต 1 
7 นางประเทอืง  ปิวจนัทกึ สมาชกิสภาเทศบาลต าบลโคกกรวด เขต 1 
8 นางภสัสร บุญโคกกรวด สมาชกิสภาเทศบาลต าบลโคกกรวด เขต 2 
9 นายชยัพร  เทยีนทอง สมาชกิสภาเทศบาลต าบลโคกกรวด เขต 2 
10 นายสุชาต ิจติโคกกรวด สมาชกิสภาเทศบาลต าบลโคกกรวด เขต 2 
11 นางสมบูรณ์  คศูรพีทิกัษ์ สมาชกิสภาเทศบาลต าบลโคกกรวด เขต 2 
12 นายนาวา  สุขเจรญิ สมาชกิสภาเทศบาลต าบลโคกกรวด เขต 2 
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3.4 ประชำกร 

               3.1 ข้อมูลเก่ียวกบัจ ำนวนประชำกร  ปัจจุบนัประชากรในเขตเทศบาลต าบลโคกกรวด 
มจี านวนทัง้สิ้น 7,117 คน แยกเป็นประชากรชาย 4,669 คน ประชากรหญิง 3,771 คน มจี านวนหลงัคา
เรอืนเรอืนทัง้สิ้น 4,669 หลงัคาเรอืน ความหนาแน่นของประชากรในเขตเทศบาล 2,372.33 คน/ตาราง
กโิลเมตร โดยสามารถแยกจ านวนประชากรแต่ละหมู่บา้นได ้ ดงันี้  

จ ำนวน 6 หมู่บ้ำน (ปี พ.ศ. 2554 ) 

หมูท่ี่ ช่ือหมู่บ้ำน จ ำนวนครวัเรือน หญิง(คน) ชำย(คน  

1   หนองหวา้ 1,709 846 754 

2   โคกกรวด 522 634 535 

3   ดอนแตว้ 586 375 347 

4   ละลมหมอ้ 426 696 613 

5   สระมโนราห ์ 1,242 847 737 

6   โคกเพชร 182 313 272 

7 ทะเบยีนบา้นกลาง 2 60 88 

 4,669 3,771 3,346 
 

หมายเหตุ  :  ขอ้มลูจากส านกัทะเบยีนเทศบาลต าบลโคกกรวด ณ เดอืน กนัยายน พ.ศ. 2565
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หมายเหตุ  :  ข้อมูลจากส านักทะเบียนเทศบาลต าบลโคกกรวด ณ เดือน กนัยายน พ.ศ. 2564 

 

ท่ี 

 

หมู่บ้าน 

จ านวนประชากรของเทศบาลต าบลโคกกรวด  (เปรียบเทียบย้อนหลงั ๔ ปี) 

พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561  พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563  พ.ศ. 2564  

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง 

1 หนองหวา้ 751 861 740 843 731 834 734 835 754 846 

2 โคกกรวด 579 667 557 651 562 652 540 646 535 634 

3 ดอนแตว้ 353 363 351 367 351 369 348 373 347 375 

4 ละลมหมอ้ 625 710 625 715 619 707 618 703 613 696 

5 สระมโนราห ์ 748 825 766 846 767 862 751 858 737 847 

6 โคกเพชร 290 335 286 332 276 336 270 320 272 313 

7 ทะเบยีนบา้น
กลาง 

89 77 110 79 105 68 89 57 
88 60 

รวม 3,435 3,838 3,435 3,833 3,411 3,828 3,350 2,792 3,346 3,771 
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3.2 ช่วงอายแุละจ านวนประชากร 
 

ประชากร 

ของเทศบาลต าบลโคกกรวด  (ปี พ.ศ. 2564) 

ประชากร หญิง ชาย รวม ช่วงอายุ 

จ านวนประชากรเยาวชน 724 701 1,425 อายุต ่ากว่า  18 ปี 

จ านวนประชากร 2,222 2,063 4,285 อายุ  18 – 59 ปี 

จ านวนประชากรผูส้งูอายุ 825 582 1,407 อายุ 60 ปีขึน้ไป 

รวม 3,771 3,346 7,117  ทัง้ส้ิน  7,117  คน 
 

หมายเหตุ  :  ข้อมูลจากส านักทะเบียนเทศบาลต าบลโคกกรวด ณ เดือน กนัยายน พ.ศ. 2564 

4.  สภาพทางสงัคม 

4.1 การศึกษา 
ดา้นการศกึษาในเขตเทศบาลต าบลโคกกรวด  มกีารของเทศบาลต าบลโคกกรวด จ านวน  2 แห่ง 
ตามขอ้มลู  ดงันี้   

ศนูยพ์ฒันาเดก็เลก็ก่อนวยัเรียนประจ าปีการศึกษา พ.ศ. 2564 

ท่ี ช่ือศนูยพ์ฒันาเดก็เลก็ 
ท่ีตัง้ 

พ.ศ. 2564 

จ านวนนักเรียน 

หมู่ท่ี ชาย หญิง รวม 

1 ศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็เทศบาลต าบลโคก
กรวด (โรงเรยีนต าบลโคกกรวด) 

2 16 39 55 

2 ศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็เทศบาลต าบลโคก
กรวด (บา้นโคกเพชร) 

14 7 5 12 

รวม 23 44 67 
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➔ ศนูยพ์ฒันาเดก็เลก็เทศบาลต าบลโคกกรวด (โรงเรยีนต าบลโคกกรวด) 

-  มคีรผููด้แูลเดก็ จ านวน  2  คน 

-  มผีูช้่วยครผููด้แูลเดก็ จ านวน   2    คน 

  ➔ ศนูยพ์ฒันาเดก็เลก็เทศบาลต าบลโคกกรวด (บา้นโคกเพชร) 

-  มคีรผููด้แูลเดก็ จ านวน   1 คน 

ข้อมูลโรงเรียนสงักดั ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน (สพฐ.) 

ช่ือ

สถานศึกษา 

จ านวนนักเรียน 

อนุบาล ประถมศึกษา มธัยมศึกษา รวม 

อ.2 อ.3 ป.1 ป.2 ป.3 ป.4 ป.5 ป.6 ม.1 ม.2 ม.3 

๑.      โรงเรยีน
ต าบลโคกกรวด 
(ผดุงรตัน์
ประชานุกูล) 

65 75 90 107 121 125 125 124 70 72  51   1,025 

รวมทัง้ส้ิน 65 75 90 107 121 125 125 124 70  72  51   1,025 

หมายเหตุ  :  ขอ้มลูจากส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ณ เดอืนกรกฎาคม 2564 

4.2 สาธารณสขุ 

 สถานพยาบาลของรฐั จ านวน 2 แห่ง 

  1)  โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพต าบลโคกกรวด  ตัง้อยู่ทีบ่า้นโคกกรวด หมูท่ี ่2 
  2)  โรงพยาบาลเทพรตัน์นครราชสมีา  ตัง้อยู่ทีบ่า้นสระมโนรา หมูท่ี ่6        
  คลินิกเอกชน จ านวน 2 แห่ง 

1) โคกกรวดการแพทย ์เลขที ่215/12 ซอยเทศบาลโคกกรวด 5 ต าบล โคกกรวด 
อ าเภอ เมอืงนครราชสมีา จงัหวดั นครราชสมีา 30280 

2) คลนิิกอรญัการแพทย ์หมูบ่า้น เลศิธรรม ต าบล โคกกรวด อ าเภอ เมอืง
นครราชสมีา จงัหวดั นครราชสมีา 

  คลินิกทนัตกรรม  จ านวน 2 แห่ง 

1. คลนิิกทนัตกรรม ดดี ี(ปัม้ปตท.ประเสรฐิสนิ) 
2. คลนิิกทนัตกรรมเดนทท์เูกต็เตอร ์dent together ตัง้อยู่ที ่หมูท่ี ่14 บา้นโคกเพชร 

https://www.facebook.com/denttogether/?__tn__=kC-R&eid=ARCNerndMoA90LbY03zJKgcy5rJWBDdVUMc-Q3Cyyk6uxkmFKJG_QjtQzgtA5S8Eo5puuw8G0Zuqehe7&hc_ref=ARRvj4abw3nPOiXGSJ3CkuMlPDIOEtHQKRhcp53P4ASvlGEHSKDryIXgL9rzoWmz6E4&__xts__%5B0%5D=68.ARCZ2QgtlXrcW9DzSxpnDELmFhSPDAPWbjXNIutoN_vA-R0h98qWjDka1IMtaeMJnAsG6blBctjjdkwGqzlX_sfRFrG-D3BKhMt3-EvouR_hBZJURL7PkmjpNyErXjRJz2w6rdLQKPH7Yo8opplLT7BLF-d1hQTjhiW7vOztSk27mIWrQ838jzzecbjoN2z3sMJEICpQ7iRf7JJeyODKx8OY985V_-78QxBCsSVingqAzH4KWtrK7um7_BOrR6ozCK_rUNkDmJ986f6Ji_vx7uGsUwyOYKqG4Y6aCXYoeVikjdXi4xtOywIzvIhuxbaelQxVnWR52c0MJKvAJ14LLV8WCp6gZbSF5hOb4SUkow4cts1PVo7h9RsqRz3Lds01b3PmvIV0jV4--N5UdrV7p4wbTMH_VvfzQKyF8sQNflweOgBPOXd9jCIDV0EQQpOLmF_O1LYgjNAlUmz6u5yqQf3h1ybWPwr7S564QGcOsGFlrZq-QvStR90c5G-PeQ
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  ศนูยส์าธารณสขุมูลฐานชุมชน(ศสมช.)  จ านวน 6 แห่ง 

1) ศูนยส์าธารณสุขมลูฐานชมุชน(ศสมช.) หมูท่ี ่1 บา้นหนองหวา้ 
2) ศูนยส์าธารณสุขมลูฐานชมุชน(ศสมช.) หมูท่ี ่2 บา้นโคกกรวด 
3) ศูนยส์าธารณสุขมลูฐานชมุชน(ศสมช.) หมูท่ี ่3 บา้นดอนแตว้ 
4) ศูนยส์าธารณสุขมลูฐานชมุชน(ศสมช.) หมูท่ี ่4 บา้นละลมหมอ้ 
5) ศูนยส์าธารณสุขมลูฐานชมุชน(ศสมช.) หมูท่ี ่6 บา้นสระมโนราห ์
6) ศูนยส์าธารณสุขมลูฐานชมุชน(ศสมช.) หมูท่ี ่14 บา้นโคกเพชร 

  การจดัเกบ็ขยะ 

  ปรมิาณขยะมลูฝอยทีเ่กบ็ขนไดป้ระมาณ 7.8 ตนั/วนั  ก าจดัโดยวธิกีารจา้งเหมา
ฝังกลบ รายละเอยีดรถยนตเ์กบ็ขนมลูฝอย ทีใ่ชอ้ยู่ในปัจจุบนัจ านวน 4 คนั (ขยะทัว่ไป 2 คนั ขยะ
อนิทรยี ์2 คนั) 
  2.1 ขยะทัว่ไป 
       1. ทะเบยีนรถ 85-4046   ขนาดความจุ  14 ลบ.ม. ปีทีใ่ชง้าน  พ.ศ. 2550 
       2. ทะเบยีนรถ 88-5157   ขนาดความจุ  20 ลบ.ม. ปีทีใ่ชง้าน  พ.ศ. 2559 
  2.2 ขยะอนิทรยี ์
       1. ทะเบยีนรถ 84-6256   ขนาดความจุ  10 ลบ.ม. ปีทีใ่ชง้าน  พ.ศ.  2546 
       2. ทะเบยีนรถ 83-8581   ขนาดความจุ  10 ลบ.ม. ปีทีใ่ชง้าน  พ.ศ. 2535 
  พนกังานเกบ็ขยะมลูฝอย  จ านวน  13   คน 
  ขยะทัว่ไป  สง่ก าจดั  ณ  ศนูยก์ าจดัขยะมลูฝอย  เทศบาลต าบลสงูเนนิ 
  ขยะอนิทรยี ์ น าเขา้โรงผลติก๊าชชวีภาพเทศบาลต าบลโคกกรวด 

4.5 อาชญากรรม 
  เทศบาลต าบลโคกกรวดไม่มีเหตุอาชญากรรมเกิดขึ้น แต่มีเหตุการณ์ลกัขโมย
ทรพัย์สินประชาชนส่วนน้อย ซึ่งเทศบาลต าบลโคกกรวดก็ได้ด าเนินการป้องกันการเกิดเหตุ
ดงักล่าว จากการส ารวจขอ้มูลพืน้ฐานพบว่าส่วนมากครวัเรอืนมกีารป้องกนัอุบตัภิยัอย่างถูกวธิมีี
ความปลอดภยัในชวีติและทรัพย์สนิ ปัญหาคอืจากข้อมูลที่ส ารวจพบว่ามีการป้องกนัอุบัติเหตุ  
อาชญากรรม  วธิกีารแก้ปัญหาของเทศบาลต าบลโคกกรวด ในปีงบประมาณ 2564 นัน้ได้บรรจุ
โครงการตดิตัง้กลอ้งวงจรปิด ในแผนพฒันาทอ้งถิน่ (2566-2570) เรยีบรอ้ยแลว้ รวมทัง้ไดต้ัง้จุด
ตรวจ จุดสกัด จุดบริการ ในช่วงเทศกาลที่มีวันหยุดหลายวันเพื่ออ านวยความสะดวกให้กับ
ประชาชนตามอ านาจหน้าทีท่ีส่ามารถด าเนินการได ้ 
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            4.6 ยาเสพติด 

ปัญหายาเสพตดิในเทศบาลต าบลโคกกรวด  จากการทีท่างสถานีต ารวจภูธรโพธิ ์
กลางไดแ้จง้ใหก้บัเทศบาลต าบลโคกกรวดทราบนัน้พบว่าในเขตเทศบาลต าบลโคกกรวดมผีู้ที่ตดิ
ยาเสพตดิแต่เมือ่เทยีบกบัพืน้ทีอ่ื่นถอืว่าน้อย และยงัไมพ่บผูค้า้ เหตุผลกเ็นื่องมาจากว่าไดร้บัความ
ร่วมมอืกบัทางผูน้ า  ประชาชน  หน่วยงานของเทศบาลต าบลโคกกรวดทีช่่วยสอดสอ่งดแูลอยู่เป็น
ประจ า การแกไ้ขปัญหาของเทศบาลต าบลโคกกรวดสามารถท าไดเ้ฉพาะตามอ านาจหน้าทีเ่ท่านัน้ 
เช่น การณรงค ์ การประชาสมัพนัธ์  การแจง้เบาะแส  การฝึกอบรมใหค้วามรู ้ ถ้านอกเหนือจาก
อ านาจหน้าที ่     กเ็ป็นเรื่องของอ าเภอหรอืต ารวจแลว้แต่กรณี ทัง้นี้ เทศบาลต าบลโคกกรวดกไ็ด้
ใหค้วามร่วมมอืมาโดยตลอด   
  4.7 การสงัคมสงัเคราะห ์

  เทศบาลต าบลโคกกรวดไดด้ าเนนิการดา้นสงคมสงัเคราะห ์ดงันี้ 
(๑) ด าเนนิการจ่ายเบีย้ยงัชพีใหก้บัผูส้งูอายุ  ผูพ้กิาร  และผูป่้วยเอดส์ 
(๒) รบัลงทะเบยีนและประสานโครงการเงนิอุดหนุนเพือ่การเลีย้งดเูดก็แรกเกดิ 
(๓) ประสานการท าบตัรผูพ้กิาร 
(๔) ด าเนนิโครงการการจา้งนกัเรยีน/นกัศกึษาท างานช่วงปิดภาคเรยีน  
(๕) ด าเนนิการโครงการฝึกอบรมทกัษะอาชพีใหก้บัประชาชนทัว่ไป 
(๖) ด าเนนิโครงการสงเคราะหค์รอบครวัผูย้ากไรแ้ละประสานการใหค้วามช่วยเหลอืของจงัหวดั อ าเภอ 

หน่วยงานต่างๆ ทีใ่หก้ารสนบัสนุน  
(๗) ประสานขอรบัโครงการสรา้งและซอ่มทีอ่ยูอ่าศยัใหก้บัผูย้ากไร ้รายไดน้้อย ผูด้อ้ยโอกาสไรท้ีพ่ึง่  
(๘) ประสานการช่วยเหลอืผูท้ีไ่ดร้บัผลกระทบจากสถานการณ์โควดิ-19 

5.  ระบบบริการพ้ืนฐาน 

           5.๑  การคมนาคมขนส่ง 

         - ทางรถไฟ มรีถไฟสายตะวนัออกเฉียงเหนอื  ผา่นเทศบาลต าบลโคกกรวด 
         - ทางรถยนต ์
     1. ทางหลวงแผ่นดนิ  หมายเลข 2 (สายสระบุร ี– นครราชสมีา) เป็นคอนกรตี
เสรมิเหลก็สภาพดมีากเป็นถนนคอนกรตีเสรมิเหลก็ จ านวน 8 เลน (ถนนมติรภาพ) 
     2. ทางหลวงแผ่นดนิ  สายโคกกรวด – หนองสรวง เป็นถนนลาดยางอย่างด ีมี
ระยะทาง 1.3 กโิลเมตร 
     3. ถนนทางหลวงชนบททีใ่ชเ้ป็นเสน้ทางคมนาคมตดิต่อระหว่างเทศบาลต าบล
โคกกรวดกบัต าบล/หมูบ่า้นต่าง ๆ เป็นถนนลาดยางสภาพด ี
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                     ข้อมูลถนน 
 1.  ถนนคอนกรตีเสรมิเหลก็ จ านวน      13    สาย ระยะทาง     4,385   เมตร 
 2.  ถนนลาดยาง  จ านวน      13   สาย ระยะทาง   9,919   เมตร 
   

          ทีม่า : กองช่าง  เทศบาลต าบลโคกกรวด  
 ขอ้มลู ณ เดอืนกนัยายน 2564  

     

         5.2 การไฟฟ้า  

ปัจจุบนัมไีฟฟ้าใช้ จ านวน 4,667 ครวัเรอืน ครวัเรอืน คดิเป็น ๑๐๐ เปอร์เซ็นต์ 
ปัญหาคอืไฟฟ้า      ส่องสว่างทางหรอืที่สาธารณะ ยงัไม่สามารถด าเนินการครอบคลุมพื้นที่ได้
ทัง้หมด  เนื่องจากพื้นที่ที่มีความต้องการให้ติดตัง้ไฟฟ้าส่องสว่างนัน้ยังไม่เป็นที่สาธารณะ 
เทศบาลต าบลโคกกรวดจงึไม่สามารถด าเนินการได ้การแกปั้ญหาคอืประสานความร่วมมอืกนัใน
หลายๆ ฝ่าย เพือ่ทีจ่ะท าความเขา้ใจกบัประชาชนในพืน้ที ่ และวธิกีารทีจ่ะด าเนินการแกไ้ขอยา่งไร 
ทัง้นี้  เทศบาลต าบลโคกกรวดก็ได้ตัง้งบประมาณในส่วนนี้ไว้แล้ว และได้แจ้งประชาสมัพนัธ์ให้
ประชาชนไดร้บัทราบถงึเหตุผลเพือ่ทีจ่ะไดช้่วยกนัแกไ้ขปัญหาใหก้บัประชาชน   
 5.3 การประปา 

หน่วยงานเจา้ของกจิการประปา คอื การประปาเทศบาลต าบลโคกกรวด จ านวนครวัเรอืน 
ทีใ่ชน้ ้าประปาในเขตและนอกเขตเทศบาลจ านวน 4,014 ราย น ้าประปาทีผ่ลติไดป้ระมาณ 6,000 
ลกูบาศกเ์มตรตอ่วนั   น ้าประปาทีใ่ชเ้ฉลีย่ 4,800 ลกูบาศกเ์มตรตอ่วนั แหล่งน ้าดบิทีใ่ชผ้ลติ
น ้าประปา คอื อ่างเกบ็น ้าล าตะคอง (คลองไผ)่    โดยมลี าตะคองผา่นเทศบาลต าบลโคกกรวด  
 5.4 โทรศพัท ์

ปัจจุบันในพื้นที่เทศบาลต าบลโคกกรวด ไม่มีโทรศัพท์สาธารณะ เนื่องจาก
ประชาชนได้นิยมใช้โทรศพัท์ส่วนบุคคลแทน ซึ่งสามารถตดิต่อสื่อสารได้รวดเรว็ และสามารถใช้
ระบบอนิเตอรเ์น็ตได ้เช่น โทรศพัท์มอืถอื ส าหรบัสถานทีร่าชการ  ยงัคงใชร้ะบบโทรศพัทพ์ืน้ฐาน
ในการตดิต่อสือ่สารใชอ้ยู่ 
 5.5 ไปรษณีย/์การส่ือสาร/การขนส่ง  และวสัด ุ ครภุณัฑ ์

  เทศบาลต าบลโคกกรวด  มบีรกิารไปรษณียจ์ากไปรษณียอ์ยู่ที ่ปั้มปตท.ประเสรฐิ
สนิ จ านวน 1  แห่งให้บรกิาร เวลา  ๐๘.๐๐ – ๑๖.๐๐ น.  ในวนัจนัทร์ – เสาร์ (วนัเสาร์ครึ่งวนั) 
หยุดวนัอาทติย ์
  -  มหีอกระจายขา่วประจ าหมูบ่า้นมคีรบทัง้ 6 หมูบ่า้น 
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  -  มเีสยีงไรส้ายประจ าอยู่ทีเ่ทศบาลต าบลโคกกรวด 
  -  มบีรกิารใหใ้ชอ้นิเตอรเ์น็ตฟร ี ทีส่ านกังานเทศบาลต าบลโคกกรวด   
  -  เทศบาลต าบลโคกกรวด  มีวัสดุ ครุภัณฑ์ในการปฏิบัติหน้าที่  แต่ก็มีบาง
รายการทีย่งัขาดแคลนเนื่องจากมงีบประมาณไมเ่พยีงพอ วสัดุ ครุภณัฑต์่างๆ นัน้มไีวส้ าหรบัการ
ปฏบิตัหิน้าทีข่องเจา้หน้าทีเ่ทศบาลต าบล      โคกกรวด ในการด าเนินภารกจิบรกิารสาธารณะเพือ่
ประโยชน์ของประชาชนเท่านัน้  แต่หากประชาชนเดือดร้อน หรือหน่วยงานอื่นเดือนร้อน ก็
สามารถมายมืใชไ้ด ้
6. ระบบเศรษฐกิจ 

 6.1 การเกษตร  

ประชากรในเขตเทศบาล ประกอบอาชพีเกษตรกรรม ผลผลติทางการเกษตรที่
ส าคญั  ไดแ้ก่  ขา้ว  มนัส าปะหลงั ขา้วโพด ออ้ย  ดงันี้ 

ขอ้มลูการประกอบอาชพีของประชาชนในต าบลโคกกรวด 
อาชีพ จ านวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 

เกษตรกรรม - ท านา 73 1.40 
เกษตรกรรม - ท าไร่ 45 0.86 
เกษตรกรรม - ท าสวน 12 0.23 
เกษตรกรรม - ประมง - - 
เกษตรกรรม - ปศุสตัว ์ - - 
รบัจา้งทัว่ไป 2,198 42.08 
ก าลงัศกึษา 1,009 19.31 
ธุรกจิสว่นตวั / คา้ขาย 660 12.64 
รบัราชการ / เจา้หน้าทีข่องรฐั / พนกังาน
รฐัวสิาหกจิ 

148 2.84 

ไมม่อีาชพี 645 12.35 
พนกังานบรษิทั 194 3.71 
อาชพีอืน่ๆ 240 4.59 

รวม 5,224 100 

ทีม่า : ขอ้มลู จปฐ. ปี 2564 
6.2 การประมง 
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  ในเขตเทศบาลต าบลโคกกรวดไม่มกีารประมง  เป็นการจบัปลาตามธรรมชาตใิน
บรโิภคในครวัเรอืนตามฤดกูาลเท่านัน้  
 

6.3 การปศสุตัว ์

การปศุสตัวใ์นเขตเทศบาลต าบลโคกกรวดเป็นการประกอบการในลกัษณะเลีย้งใน
ครวัเรอืนเป็นอาชพีหลกัและอาชพีเสรมิ เช่น  การเลี้ยงไก่, เป็ด, โค, สุกร, กระบอื เพื่อจ าหน่าย
และบรโิภคเองในครวัเรอืน 

6.4 การบริการ 

โรงแรม   3 แห่ง 
รา้นอาหาร  4 แห่ง 
โรงภาพยนตร ์  - แห่ง 
สถานขีนสง่  - แห่ง  
รา้นเกมส ์  -         แห่ง 
6.5 การท่องเท่ียว 

  ในเขตเทศบาลไมม่แีหล่งท่องเทีย่ว  แต่ไดส้ง่เสรมิการท่องเทีย่วใหเ้กดิขึน้ในชมุชน  
เช่น  การจดังานประเพณีต่างๆ  การจดัสรา้งสวนสาธารณะส าหรบัใชพ้กัผอ่นหย่อนใจ   

6.6 อตุสาหกรรม 

 -  โรงงาน   จ านวน  5   แห่ง 

 -  อู่ซอ่มรถ   จ านวน  16 แห่ง 
 -  อ๊อกเชื่อมโลหะ – โรงกลงึ จ านวน  7 แห่ง 
 -  เคาะ พน่ ส ี   จ านวน  3   แห่ง 
 -  โรงสขีา้ว   จ านวน  1   แห่ง 
 -  ท าวสัดคุลา้ยซเีมนต ์  จ านวน  1   แห่ง 
 -  ผลติน ้าแขง็หลอด  จ านวน   -   แหง่ 
 -  ผลติอาหารสตัว ์  จ านวน  1   แห่ง 
 -  ผลติน ้าดืม่   จ านวน  1   แห่ง 
6.7 การพาณิชยแ์ละกลุ่มอาชีพ 

การพาณิชย ์

-  ธนาคาร 1 แห่ง ไดแ้ก่  1. ธนาคารออมสนิ ตัง้อยู่ในปัม๊ประเสรฐิสนิ 
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                     -  โรงแรม 3  แห่ง ไดแ้ก ่โคกกรวดรสีอรท์ ร่มไมป้ลายตะวนั และศรภีากรณ์ววิ รี
สอรท์ 

-  ปัม๊น ้ามนั ม ี2 แห่ง ไดแ้ก่ ปัม๊น ้ามนั ปตท. ตัง้อยู่รมิถนนมติรภาพ, ปัม๊โยโย่ (ปัม๊หลอด) 
-  รา้นประกอบการบรกิาร (แต่งผม – เสรมิสวย)  15  แห่ง 
-  อู่ซ่อมรถ  จ านวน  11  แห่ง 
-  ขายวสัดุก่อสรา้ง  2  แห่ง 
-  ขายรถยนตม์อืสอง (รถเตน็ท)์  6  แห่ง 
-  ขายอาหาร, ขายของช า 119  แห่ง 
-  ตลาดสด  2  แห่ง 
กลุ่มอาชีพ 

มกีลุม่อาชพี  จ านวน  9  กลุ่ม 
-  กลุ่มอาชพีดอกไมจ้นัทน์   หมูท่ี ่1 
-  กลุ่มอาชพีพรมเชด็เทา้    หมูท่ี ่1 
-  กลุ่มอาชพีนวดแผนไทย   หมูท่ี ่3 
-  กลุ่มอาชพีดอกจอก       หมูท่ี ่6 
-  กลุ่มอาชพีขนมไทย       หมูท่ี ่6                            
-  กลุ่มโรงสขีา้วชมุชนหมูท่ี ่1 บา้นหนองหวา้ 

 6.8 แรงงาน 

 จากการส ารวจข้อมูลพื้นฐานพบว่า  ประชากรที่มอีายุ  15 – 60  ปี อยู่ในก าลงัแรงงาน 
รอ้ยละ  95  เมือ่เทยีบกบัอตัราสว่นกบัจงัหวดั รอ้ยละ  73.99 ซึง่สงูกว่ามาก  แต่ค่าแรงในพืน้ทีต่ ่า
กว่าระดบัจงัหวดั  โดยเฉพาะแรงงานดา้นการเกษตร  ประชากรอายุระหว่าง 25 – 50 ปี บางสว่น 
ไปรบัจา้งท างานนอกพืน้ที ่ รวมทัง้แรงงานทีไ่ปท างานต่างประเทศ  ปัญหาทีพ่บคอื ประชากรตอ้ง
ไปท างานนอกพืน้ที่ในเมอืงที่มโีรงงานอุตสาหกรรม  บรษิทั  ห้างรา้นใหญ่ๆ  เพราะในพืน้ทีไ่ม่มี
โรงงานอุตสาหกรรมที่มกีารจ้างแรงงานเยอะ เพราะพื้นทีส่่วนมากเป็นทีอ่ยู่อาศยั  ปัญหานี้ยงัไม่
สามารถแกไ้ขได ้

7. ศาสนา ประเพณี วฒันธรรม 

    7.1  การนับถือศาสนา   

ประชาชนสว่นใหญน่บัถอืศาสนาพุทธ โดยมสีถานทีป่ระกอบพธิทีางศาสนา ดงันี้  

ท่ี ช่ือศาสนสถาน 
สถานท่ีตัง้ จ านวนพระสงฆ์ 

บ้าน หมู่ที ่ พระ เณร ช ี รวม 

1 วดัหนองหวา้ หนองหวา้ 1 13 - - 13 
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2 วดัดอนแตว้ ดอนแตว้ 3 6 - - 6 
3 วดัละลมหมอ้ ละลมหมอ้ 4 6 - - 6 
4 วดัโคกเพชร โคกกรวด 14 5 1 - 6 

รวม 30 1 - 31 

 7.2  ประเพณีและงานประจ าปี   

-  ประเพณีวนัขึน้ปีใหม ่  ประมาณเดอืน มกราคม 
-  ประเพณีวนัสงกรานต ์  ประมาณเดอืน เมษายน 
-  ประเพณีท าบุญกลางบา้น  ประมาณเดอืน พฤษภาคม 
-  ประเพณีวนัเขา้พรรษา ออกพรรษา ประมาณเดอืน  กรกฎาคม  ตลุาคม   
-  ประเพณีลอยกระทง   ประมาณเดอืน พฤศจกิายน 

 7.3  ภมิูปัญญาท้องถ่ิน ภาษา   

  ประชาชนในต าบลโคกกรวดมกีารใชภ้าษา ส่วนใหญ่เป็นภาษากลาง – โคราช ใน
การสื่อสาร และมกีารรวมกลุ่มอาชพี ในการผลติสนิคา้ต่างๆซึ่งเป็นภูมปัิญญาทอ้งถิน่ทีใ่ชว้ตัถุดบิ
ในพืน้ทีต่ าบลโคกกรวด โดยมกีลุ่มต่างๆดงันี้  

• กลุ่มอาชพีดอกไมจ้นัทน์ 
• กลุ่มอาชพีพรมเชด็เทา้ 
• กลุ่มอาชพีนวดแผนไทย 
• กลุ่มอาชพีขนมไทย 
• กลุ่มอาชพีดอกจอก 
• กลุ่มโรงสขีา้วบา้นหนองหวา้ 

7.4 สินค้าพ้ืนเมืองและของท่ีระลึก 

  ประชาชนในเขตเทศบาลไดผ้ลติของใชพ้ืน้เมอืงขึน้ใชใ้นครวัเรอืนและเหลอืเอาไว้
จ าหน่ายบา้ง ไดแ้ก่  เครื่องจกัรสานทีท่ าจากไมไ้ผ ่ พรมเชด็เทา้ 

8. ทรพัยากรธรรมชาติในพ้ืนท่ี 

 8.1 ทรพัยากรน ้า   

 ในพืน้ทีเ่ขตเทศบาลต าบลโคกกรวด มลีุ่มน ้าตะคองไหลผา่นหมูท่ี ่4 ,หมูท่ี ่3 ,หมูท่ี ่2    
เป็นแหลง่น ้าหลกัของต าบล โดยน ้าอปุโภค - บรโิภค ไดม้าจากภาชนะกกัเกบ็น ้าฝน สระน ้า บอ่น ้า
สาธารณะ และน ้าใตด้นิสบูขึน้มาท าน ้าประปา น ้าทีใ่ชใ้นการเกษตรไดจ้ากลุม่น ้าล าตะคอง 
 8.2 ทรพัยากรป่าไม้  

  มป่ีาชุมชนและทีด่นิสาธารณประโยชน์ประมาณ 11 ไร ่1 งาน 95 ตารางวา อยู่หมู่
ที ่4 บา้นละลมหมอ้ ต าบลโคกกรวด อ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา  
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  8.3  ทรพัยากรดิน 

                   โดยทัว่ไปเป็นดินลึก มีการระบายน ้าดี เนื้อดินเป็นดินร่วนปนทรายหรือดินร่วน          
สนี ้าตาลเขม้หรอืสเีขม้ของน ้าตาลปนเทา ส่วนดนิล่างเป็นดนิร่วนเหนียวปนทรายสแีดงปนเหลอืง
หรอืสเีหลอืงปนแดง  ปฎกิรยิาของดนิเป็นกรดปานกลางถงึเป็นกรดแก่ตอนบน และเป็นกรดแก่ถงึ
เป็นกรดจดัตอนล่าง ความเหมาะสมของดนิทัว่ไป เหมาะส าหรบัปลกูพชืไร่และพชืสวน 

8.4 คณุภาพของทรพัยากรธรรมชาติ 

               ในพื้นที่ของเทศบาลต าบลโคกกรวดส่วนมากเป็นพืน้ที่ส าหรบัเพาะปลูก เป็นที่นาไร่  
สวน  ที่อยู่อาศัย ร้านค้า สถานประกอบการ ตามล าดบั และมีพื้นที่เพียงเล็กน้อยที่เป็นพื้นที่
สาธารณะ  ทรพัยากรธรรมชาตใินพืน้ที ่ กไ็ดแ้ก่  ดนิ  น ้า  ต้นไม ้ อากาศทีไ่มม่มีลพษิ ปัญหาคอื 
มแีหล่งน ้าใช้ในการเกษตรไม่เพยีงพอ  ปัญหาคอืยงัไม่สามารถหาแหล่งน ้าส าหรบัการเกษตรได้
เพิม่ขึน้  เพราะพื้นที่ส่วนมากเป็นของประชาชน  เอกชน  โครงการปลูกต้นไมใ้นวนัส าคญัต่างๆ        
ในพืน้ทีข่องสาธารณะรวมทัง้ปรบัปรุงสภาพภูมทิศัน์ใหร้่มรื่นสวยงาม เป็นทีพ่กัผ่อนหย่อนใจของ
ประชาชน ฯลฯ 
   การด าเนินการตามภารกจิและอ านาจหน้าทีข่องเทศบาลต าบลโคกกรวดใหส้อดคลอ้งกบั
แผนพฒันาเศรษฐกิจสงัคมแห่งชาติ แผนพฒันาจงัหวดัแผนพฒันาอ าเภอแผนพฒันาองค์การ
เทศบาลต าบลอย่างทัว่ถึงก็จะสามารถแก้ไขปัญหาได้  และที่ส าคญัสามารถตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนในต าบลและนโยบายของผู้บริหาร เทศบาลต าบล ทัง้นี้หากสามารถ
ด าเนินการไดอ้ย่างครอบคลุมแลว้ผูท้ีไ่ดร้บัประโยชน์สงูสุดกค็อืประชาชนในพืน้ที่ 
     ในส่วนของการประเมนิผลการปฏบิตังิานหรอืการส ารวจความพงึพอใจของประชาชน
ที่รบัการบรกิารของเทศบาลต าบลนัน้ ได้มรีะเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการก าหนดเงิน
ประโยชน์ตอบแทนอื่นเป็นกรณีพเิศษอนัมลีกัษระเป็นเงนิรางวลัประจ าปีแก่พนักงานส่วนทอ้งถิน่
ใหเ้ป็นรายจ่ายอื่นขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ พ.ศ. 2557  และไดก้ าหนดใหอ้งคก์รปกครอง
ทอ้งถิน่ก าหนดตวัชีว้ดิเกีย่วกบัความพงึพอใจของประชาชน เจา้หน้าทีร่ฐั หน่วยงานรฐั หน่วยงาน
เอกชนทีม่ารบับรกิารหรอืตดิต่อราชการจากองคก์รปกครองทอ้งถิน่ทีข่อรบัการประเมนิโดยตอ้งมี
การส ารวจและประเมนิความพงึพอใจจ านวน 11 ด้านได้แก่ 1) งานด้านบรกิารกฎหมาย 2) งาน
ทะเบยีน 3) งานดา้นโยธาการขออนุญาตปลกูสิง่ก่อสรา้ง 4) งานดา้นสิง่แวดลอ้มและสุขาภบิาล 5) 
งานด้านการรกัษาความสะอาดในที่สาธารณะ 6) งานด้านการศกึษา 7) งานด้านเทศกจิป้องกนั
บรรเทาสาธารณภยั 8) งานดา้นรายไดห้รอืภาษ ี9) งานดา้นการพฒันาชุมชนและสวสัดกิารสงัคม 
10) งานดา้นสาธารณสุข และ 11) งานดา้นอื่นๆ 
    ทัง้นี้ต้องมกีารส ารวจและประเมนิความพงึพอใจดงักล่าวอย่างน้อย 4 ด้านและในการ
ส ารวจและประเมนิความพงึพอใจในแต่ละงาน อย่างน้อยต้องมกีารก าหนดกรอบงานทีจ่ะประมนิ 
ซึง่ประกอบดว้ย 
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1) ความพงึพอใจกระบวนการขัน้ตอนการใหบ้รกิาร 
2) ความพงึพอใจต่อเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร 
3) ความพงึพอใจต่อช่องทางการใหบ้รกิาร 
4) ความพงึพอใจต่อสิง่อ านวยความสะดวก 

    ส าหรบัเทศบาลต าบลโคกกรวด เป็นหน่วยงานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ทีต่ ัง้อยู่ใน
เขตอ าเภอเมอืงนครราชสมีา จงัหวดันครราชสมีา  มอี านาจหน้าที่ตามกฎหมายในการจดับรกิาร
สาธารณะใหบ้รกิารประชาชนในพืน้ทีป่กครอง ภายใต้เป้าหมายส าคญัเพื่อใหป้ระชาชนในทอ้งถิน่
มีคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ที่ดี แต่การที่จะพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงานให้มี
ประสทิธภิาพมากน้อยเพยีงใด และตรงกบัความต้องการของประชาชนและผู้ที่เข้ามารบับรกิาร
หรอืไม ่ซึ่งประเดน็ปัญหาเหล่านี้ขึน้อยู่กบัคุณภาพของการด าเนินงานสามารถวดัไดจ้ากความรูส้กึ
ของประชาชนทีม่ตี่อการด าเนินงานดา้นนัน้ๆ เนื่องจากการด าเนินงานเปรยีบเสมอืนกลไกลหลกั
ส าคญัในการบรหิารงานของทอ้งถิน่ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่แต่ละแห่งตอ้งการใหผู้ร้บับรกิาร
เกดิความพงึพอใจในการด าเนินงานมากทีสุ่ด โดยมกีารส ารวจความพงึพอใจตามตวัชีว้ดัคุณภาพ
การให้บรกิารในการประเมนิด้านกระบวนการและขัน้ตอนการบรหิาร ด้านเจ้าหน้าที่ผูใ้ห้บรกิาร 
ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการและด้านคุณภาพการ
ใหบ้รกิารงานบรกิารสาธารณะในงานต่างๆ ดงันี้ 

1. งานดา้นโยธา/การขออนุญาตปลกูสิง่ก่อสรา้ง 
2. งานดา้นพฒันาชุมชนและสวสัดกิารสงัคม 
3. งานดา้นการศกึษา 
4. งานดา้นรายไดห้รอืภาษ ี

 
2.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ี(2563) ไดศ้กึษาความพงึพอใจของประชาชนตอ่การ
ให้บริการสาธารณะองค์การบริหารส่วนต าบลโก่งธนู อ าเภอเมืองลพบุรี จงัหวดัลพบุรี โดยมี
ประเด็นส ารวจความพึงพอใจอยู่ 6 ประเด็น พบว่า งานด้านบริการสาธารณสุข งานด้านเด็ก
อนุบาลและปฐมวยั และงานดา้นการขึน้ทะเบยีนเดก็แรกเกดิ มผีลการประเมนิความพงึพอใจทีม่ตีอ่
การให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลโก่งธนู อ าเภอเมืองลพบุรี จงัหวดัลพบุรี ในด้าน
เจา้หน้าที/่บุคลากรใหบ้รกิาร เป็นล าดบัสุดทา้ย ดงันัน้ ผูใ้หบ้รกิารเป็นสว่นส าคญัทีสุ่ดทีส่ง่ผลต่อ
คุณภาพของบรกิาร เพราะผูใ้หบ้รกิาร มปีฏสิมัพนัธ์ต่อผูร้บับรกิารโดยตรง ดงันัน้ องคก์รปกครอง
สว่นทอ้งถิน่ควรใหค้วามส าคญัในการ บรหิารบุคลากร นอกจากนี้ยงัพบว่า งานดา้นภาษทีีด่นิและ
สิง่ปลูกสรา้ง และงานดา้นการจ่ายเงนิ และขึน้ทะเบยีนเบี้ยยงัชพีผูสู้งอายุ มผีลการประเมนิความ
พงึพอใจทีม่ตี่อการใหบ้รกิารขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลโก่งธนู อ าเภอเมอืงลพบุร ีจงัหวดัลพบุรี
ในด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก  เป็นล าดบัสุดท้าย ดงันัน้ การจดัให้มีสถานที่และ
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สภาพแวดล้อมที่เหมาะสม เป็นปัจจยัส าคญัประการ  หนึ่งที่จะช่วยให้ผู้รบับริการได้รับความ
สะดวกสบาย  

มหาวทิยาลยัมหาสารคาม (2562) ไดจ้ดัท าโครงการส ารวจความพงึพอใจในคุณภาพการ
บรกิารขององค์การบรหิารส่วนต าบลนาอุดม อ าเภอนิคมค าสร้อย จงัหวดัมุกดาหาร โดยท าการ
ส ารวจความพงึพอใจ 4 ประเดน็ พบว่า มคีวามพงึพอใจในภาพรวมร้อยละ 95.25 แสดงว่าบรรลุ
วัตถุประสงค์ในแผนพัฒนาของ องค์การบริหารส่วนต าบลนาอุดมว่าด้วยการบริหารองค์กร 
ชีใ้หเ้หน็ถงึศกัยภาพในการบรหิารจดัการทีม่คีวามชดัเจน ความพรอ้ม มคีวามสามคัคเีป็นอนัดใีน
หน่วยงาน สอดคลอ้งกบัทฤษฎกีารบรหิารงาน ของ POSDCoRB ใน 7ขัน้ตอน และเมื่อเทยีบกบั
เกณฑก์ารประเมนิประสทิธภิาพและประสทิธผิลการปฏบิตังิานราชการเพื่อก าหนดประโยชน์ตอบ
แทนอื่นเป็นกรณีพเิศษ มติทิี ่2 มติดิา้นคุณภาพการใหบ้รกิาร ตวัชีว้ดัที ่2.1 ขององคก์ารปกครอง
ส่วนท้องถิ่น คือ ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ 95 ขึ้นไป คะแนนเต็ม 10ผลปรากฏว่า
องคก์ารบรหิารสว่นต าบลนาอุดมได ้10 คะแนน 
 สญัญา เคณาภูม ิและคณะ (2562) ไดท้ าการส ารวจความพงึพอใจของประชาชนทีม่ตีอ่การ
ใหบ้รกิารขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลขัน้ไดใหญ่ อ าเภอเมอืง จงัหวดัยโสธร โดยมปีระเดน็การ
ส ารวจความพงึพอใจอยู่ 5 ประเดน็ คอื ดา้นความพงึพอใจต่อกระบวนการ ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร 
ดา้นช่องทางการให้บรกิาร ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร ดา้นสิง่อ านวยความสะดวกในการใหบ้รกิาร
และดา้นคุณภาพการใหบ้รกิารและไดเ้สนองานบรกิารสาธารณะใหท้ าการส ารวจความพงึใจจ านวน 
5 ด้าน ได้แก่ งานด้านโยธา งานด้านรายได้หรอืภาษ ีงานด้านพฒันาชุมชนและสวสัดกิารสงัคม 
งานด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม และงานด้านการศึกษา   โดยพบว่าประชาชนผู้ใช้บรกิาร
องคก์ารบรหิารสว่นต าบลชัน้ไดใหญ่มคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารโดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 
คดิเป็นร้อยละ 91.24 มคี่าคะแนนการประเมนิเท่ากบั 9 คะแนน  นอกจากนี้ยงัพบปัญหาในการ
ใหบ้รกิาร เช่น ถนนบางเสน้ทีช่ ารุดและยงัไม่ไดท้ าการซ่อมบ ารุง น ้าประปาไม่ไหลไม่สะดวกเป็น
เวลา น ้าไม่สะอาด เครื่องกระจายเสียงไม่คลอบคลุมพื้นที่ และเจ้าหน้าที่ไม่มีความจริงใจแก่
ประชาชน  ซึง่ปัญหาเหล่านี้ทางองคก์ารบรหิารสว่นต าบลขัน้ไดใหญ ่จะน าไปประชุมเพือ่หารอืและ
ปรบัปรุงแกไ้ขปัญหาดงักล่าวเพื่อประโยชน์และความพงึพอใจของประชาชนต่อไป 
 ชัดชัย รัตนะพันธ์ และคณะ (2561) ได้ท าการศึกษาความพึงพอใจของประชาชน
ผูร้บับรกิารทีม่ตี่อการให้บรกิารของเทศบาลต าบลแร่ อ าเภอพงัโคน จงัหวดัสกลนคร พบว่า งาน
บรกิารด้านการศกึษา งานบรกิารด้านการให้บรกิารขอ้มูลข่าวสาร งานบรกิารด้านพฒันาชุมชน
และสวสัดิการชุมชน และงานบริการด้านสาธารณสุข มีความพึงพอใจในระดบัมากที่สุด เป็น
เพราะว่าในแต่ละส่วนงานมี กระบวนการข้ันตอนในการให้บรกิารกบัประชาชนอย่างถูกต้อง ไม่
ยุ่งยาก เขา้ใจไดง้่าย ในส่วนของช่องทางการใหบ้รกิารนั้นถอืไดว่้ามคีวามส าคญัอย่างยิง่ทีช่่วยให้
ผูร้ับบรกิารมคีวามพงึพอใจใน ระดบัมาก เป็นเพราะหน่วยงานมคีวามรวดเร็วในการให้บรกิาร
เคลื่อนทีแ่ต่ละคร้ัง  ในสว่นของเจา้หน้าทีผู่ ้ใหบ้รกิาร ซึง่เปรยีบเสมอืนผูท้ีค่อยอ านวยความสะดวก
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ต่างๆ ให้กบัประชาชน ต้องคอยดูแลและให้บรกิารกบัประชาชนเป็นหลกั และในด้านสิง่อ านวย
ความสะดวกต่างๆ กม็คีวามส าคญัยิง่ทีท่ าใหป้ระชาชนผูม้ารบับรกิารเกดิความประทบัใจ  
 สถาบนัวจิยัและพฒันา มหาวทิยาลยัราซภฏัอุดรธานี (2560)  การประเมนิความพงึพอใจ 
ของประซาซนที่มตี่อคุณภาพการให้บรกิารของเทศบาลเมอืงหนองส าโรง อ าเภอเมอืงอุดรธานี
จงัหวดั อุดรธานี ผลการศกึษา พบว่า 1) ประชาชนมคีวามพงึพอใจต่อคุณภาพการใหบ้รกิารของ
เทศบาลเมอืง หนองส าโรง อ าเภอเมอืงอุดรธานี จงัหวดัอุดรธานี ในภาพรวมมคีวามพงึพอใจใน
ระดบัมากทีสุ่ด ดา้นเจา้หน้าที/่บุคลากรผูใ้หบ้รกิาร มคีวามพงึพอใจสูงสุด รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นสิง่
อ านวยความสะดวก ดา้นซ่องทางการใหบ้รกิาร และดา้นกระบวนการ/ขัน้ตอนการ ใหบ้รกิาร  เมือ่
พิจารณาตามเกณฑ์ประเมนิความพึงพอใจในภาพรวม ผู้ตอบแบบสอบถามมี ความพึงพอใจ      
คดิเป็นร้อยละ 97.20  2) ประซาซนมคืวามพงึพใจต่อคุณภาพการให้บรกิารของ เทศบาลเมอืง
หนองส าโรง อ าเภอเมอืงอุดรธานี จงัหวดัอุดรธานี งานทะเบยีน มคีวามพงิพอใจใน ภาพรวมระดบั
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 96.60 งานโยธา การซออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง มี ความพึงพอใจใน
ภาพรวมระดบัมากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 96.40 งานเทศกจิหรอืปีองกนั บรรเทาสาธารณภยั มคีวาม
พงึพอใจในภาพรวมระดบัมากทีสุ่ด  คดิเป็นรอ้ยละ 97.80 งาน รายไดห้รอืภาษ ีมคีวามพงึพอใจใน
ภาพรวมระดบัมากที่สุด คดิเป็นร้อยละ 97.00 และงาน สาธารณสุข มคีวามพงึพอใจในภาพรวม
ระดบัมากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 98.40  

ดุษฎวีฒัน์ แกว้อนิทรแ์ละคณะ (2560) การศกึษาความพงึพอใจของประชาชนผูร้บับรกิาร
ที่มตี่อการให้บรกิารขององค์การบรหิารส่วนต าบลบ่อซนี อ าเภอปากชม จงัหวดัเลย ผลการวจิยั
พบว่า 1) ความพงึพอใจของประชาชนผู้รบับรกิารที่มตี่อการให้บรกิารขององค์การบรหิารส่วน
ต าบลบ่อซนี อ าเภอปากชม จงัหวดัเลย โดยรวมอยู่ในระดบัพงึพอใจ 2) ประชาชนใหข้อ้เสนอแนะ
เกี่ยวกบัความพงึพอใจตามลกัษณะงานที่ให้บรกิารทัง้ 4 ด้าน ดงันี้ (1) ด าเนินการต่อเนื่องและมี
การตดิตามผล (2) ประชาชนมสี่วนรบัรูใ้นขอ้มูลพืน้ฐานการศกึษาเดก็ก่อนเกณท์  (3) มนีโยบาย
ทางการศกึษาอย่าง ชดัเจน ตรวจสอบได้ (4) เจ้าหน้าที่สุภาพ แต่งกายเรยีบรอ้ย มขีอ้เสนอแนะ
ดงันี้ คอื (5) ควรจดัหา เจา้หน้าทีท่ีม่คีวามรูค้วามสามารถในการอธบิายงาน (6) ควรจดัเจา้หน้าที่
บรกิาร 24 ชม. 3) ควรจดัเจา้หน้าทีค่อยแนะนาบรกิารดว้ยความเตม็ใจเสมอเหมอืนเป็นญาตพิีน้่อง 
และ 4) ควรเพิม่เตมิเกีย่วกบั การขยายเขตพืน้ทีก่ารเกษตรใหด้กีว่าทีเ่ป็นอยู่อย่างทัว่ถงี 

รุ่งอรุณ กระแสสนิธุ์ และคณะ (2560) ไดท้ าการส ารวจความพงึพอใจของผูร้บับรกิารของ
องค์การบรหิารส่วนต าบลพรหมณี อ าเภอเมอืง จงัหวดันครนายก พบว่า ผูร้บับรกิารมคีวามพงึ
พอใจการใหบ้รกิารทุกภารกจิมากทีสุ่ด เมือ่พจิารณาภารกจิแต่ละภารกจิพบว่า ผูร้บับรกิารมคีวาม
พงึพอใจงานดา้นสาธารณสุขมากทีสุ่ด รองลงมาผูร้บับรกิารมคีวามพงึพอใจงานดา้นพฒันาสงัคม
และสวสัดกิารสงัคม และผู้รบับรกิารมคีวามพงึพอใจงานด้านรายได้หรอืภาษีและงานด้านอื่นๆ 
น้อยที่สุด อีกทัง้ผลการด าเนินงานในภาพรวมด้านการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
พรหมณีพบว่ามคีวามสอดคลอ้งกบัความพงึพอใจของประชาชนต่อนโยบายแผลแผนพฒันา 
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นโยบายในด้านต่างๆ แสดงให้เหน็ถึงความสามารถในการตอบสนองต่อความต้องการและการ
แกไ้ขปัญหาในทอ้งถิน่ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ สอดคลอ้งกบัความมุง่หมายเพื่อการกระจายอ านาจ
ให้แก่ประชาชนในต าบล เพื่อแกไ้ขปัญหาและสนองตอบความต้องการของตนเอง อนัจะส่งผลให้
การพฒันาคุณภาพชวีติ ความเป็นอยู่ของประชาชนในชุมชนดขีึน้  

ภกัดโีพธิส์งิหแ์ละคณะ (2560) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง การศกึษาความพงึพอใจของประชาชน 
ผูร้บับรกิารที่มตี่อการให้บรกิารขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลศรฐีานอ าเภอภูกระดงึ จงัหวดัเลย 
ผลการศกึษา พบว่า 1) ความพงึพอใจการศกึษาความพงึพอใจของประชาชนผูร้บับรกิาร พบว่า 
โดย ภาพรวมอยู่ในระดบัพอใจ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดบัพอใจทุกด้าน ด้านที่มี
ค่าเฉลีย่สงูสุด คอื งานดา้นป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั รองลงมา คอื งานดา้นไฟฟ้าสาธารณะ
และงานด้าน โยธา ส่วนด้าน ที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ งานด้านกฎหมาย และ 2) ประชาชนให้
ขอ้เสนอแนะดงันี้ 1) ดา้นกระบวนการขัน้ตอนการใหบ้รกิาร ควรจดัหาเจา้หน้าที ่เพือ่อ านวยความ
สะดวกแก่ประชาชน ทีม่าตดิต่อราชการว่าปัญหาเรื่องนี้ ควรตดิต่อทีไ่หน อย่างไร กบัใคร เวลาใด 
2) ด้านช่องทางการ ให้บรกิาร ควรจดัให้มเีจ้าหน้าที่คอยให้บรกิาร 24 ชม.ไว้คอยรบัฟังความ
คดิเหน็ของผูเ้ขา้รบับรกิาร หรอืปัญหาทีเ่กดิขึน้อย่างเร่งด่วนและสามารถแกปั้ญหาไดท้นัท่วงท ี3) 
ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร ควร จดัเจา้หน้าทีค่อยแนะนาบรกิารเพิม่เพราะเจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารบาง
แผนกไม่เพียงพอ กับประชาชนผู้มา ใช้บริการ 4) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกควรเพิ่มเติม 
ปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มใหน่้าด ูน่าอยู่ น่ามาใช ้บรกิาร และเทศบาลควรเพิม่สถานทีพ่กั/นัง่รอ เมือ่
ไปตดิต่องาน 

สุขศิร ิประสมสุข และณัทกว ีศิรริตัน์ (2560) ได้ส ารวจความพงึพอใจของประชาชนต่อ
คุณภาพการใหบ้รกิารขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลท่าไม ้อ าเภอกระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสาคร 
พบว่า ในการให้บรกิาร 6 ด้าน คอื 1) ความพงึพอใจด้าน กระบวนการ ขัน้ตอนการให้บรกิาร 2) 
ความพงึพอใจดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร 3) ความพงึพอใจดา้น สิง่อ านวยความสะดวก 4) ความ
พงึพอใจต่อการด าเนินงานขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลในภาพรวม 5) ความพงึพอใจต่อคุณภาพ
การบรกิารจ าแนกตาม ส่วนงาน และ 6) ความพงึพอใจต่อคุณภาพการบรกิารของกระบวนการ 
ขัน้ตอนและการปฏบิตังิาน โดยท าการศกึษาประชาชนทีอ่ยู่ ในพืน้ทีเ่ขค าบลท่าไม ้อ าเภอกระทุ่ม
แบน จงัหวดัสมุทรสาคร ซึ่งทัง้ 6 ดา้นประชาชนมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด มคีะแนนอยู่
ในระหว่างร้อยละ 89. 26 – 90.82 นอกจากนี้ประเดน็หลกัที่ประชาชนอยากให้มกีารปรบัปรุงคอื
ด้านสิ่งแวดล้อมและสาธารณูปโภคต่างๆ เช่น การซ่อมถนนที่ช ารุด ควรมีไฟฟ้าตามถนนเข้า
หมู่บา้น รวมถงึการแกไ้ขปัญหาเรื่องน ้าเน่าเสยีตามล าคลอง เพื่อใหป้ระชาชนไวใ้ชป้ระโยชน์ในย
การด ารงชวีติต่อไป 

กเีกคไกเต (Gegeckaite 2011) ไดศ้กึษาปัจจยัของความพงึพอใจในการใหบ้รกิาร ซึ่งการ
ประเมนิ ความพงึพอใจของลูกค้าก าลงัได้รบัความแพร่หลายทัง้ในการอภิปรายรวมไปถึงการ
วิเคราะห์ของทุกหน่วยงาน ที่ต้องการรู้ความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อหน่วยงานของตนเอง        
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ในหลาย ๆ ทฤษฎแีละบทความแสดงใหเ้หน็ถงึ ความสมัพนัธ์เชงิบวกถงึปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการ
ประเมนิความพงึพอใจของลูกค้า ไม่เฉพาะองคก์รเท่านัน้ ทัง้ พนักงานและผูจ้ดัการกจ็ะสามารถ
ทราบถึงกุญแจที่จะน าไปสู่ความส าเร็จขององค์กร โดยได้วิเคราะห์  แนวความคิดของ
นักวิทยาศาสตร์และพบว่า ความพึงพอใจของลูกค้าเป็นเป้าหมายที่ส าคญัที่จะท าให้องค์กรมี 
ความสามารถในการแขง่ขนั 

 วาเล และไรซนิ (Walle and Ryzin 2011) ได้ส ารวจความพงึพอใจของประชากรที่มตี่อ
บริการการสาธารณะในท้องถิ่น โดยพบว่าการแพร่หลายของการส ารวจความพึงพอใจของ
ประชากรทีม่ตี่อบรกิารการ สาธารณะในทอ้งถิน่มมีากขึน้เพือ่ใชก้ารปรบัปรุงการใหบ้รกิาร จดัสรร
งบประมาณ และความรบัผดิชอบของ ผูจ้ดัการ แต่จากหลกัฐานการทดลองโดยใช้เทคนิค split-
ballot พบว่า การเรยีงล าดบัของค าถามมคีวามส าคญั ต่อการรายงานความพงึพอใจโดยเฉพาะงาน
บรกิารทีม่ลีกัษณะเฉพาะ ความสมัพนัธ์ระหว่างความพงึพอในของ งานบรกิารทีม่ลีกัษณะเฉพาะ
และงานบรกิารทัว่ไป จะมคีวามอ่อนไหวต่อการเรยีงล าดบัค าสัง่ค่อนขา้งสงู 
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บทท่ี 3 

วิธีด าเนินการวิจยั 

 
การศกึษาวจิยัเรื่อง ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารของเทศบาลต าบลโคกกรวด อ าเภอเมอืง 

จงัหวดันครราชสมีา  ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการศกึษา  ซึ่งใน
บทนี้จะน าเสนอระเบยีบวธิดี าเนินตามหวัขอ้ดงันี้ 
              3.1 วธิดี าเนินการวจิยั 
              3.2 ประชากร กลุ่มตวัอย่าง และการสุม่ตวัอย่าง 
              3.3 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
              3.4 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอื 
       3.5 ผลการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอื 
           3.6 วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู  
              3.7 การวเิคราะหข์อ้มลู 

 
3.1 วิธีด าเนินการวิจยั 
  3.1.1 ศกึษาและรวบรวมขอ้มลูจากเอกสารเกีย่วกบัทฤษฎ ีแนวคดิและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัแนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกบัความพงึพอใจ แนวคดิทฤษฎีเกี่ยวกบัการให้บรกิาร แนวคดิและ
ทฤษฎเีกีย่วกบัการบรกิารสาธารณะและการใหบ้รกิารประชาชนภาครฐั 
  3.1.2 ก าหนดกรอบแนวคดิและออกแบบวธิกีารวจิยั 
  3.1.3 ก าหนดประชากร 
  3.1.4 สรา้งเครื่องมอืโดยการน าหลกัการจากแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อ
ใชใ้นการออกแบบสอบถาม  
  3.1.5 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอื 
        1) การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดยผูเ้ชีย่วชาญ จ านวน 2 
ท่าน ประกอบดว้ยอาจารยม์หาวทิยาลยั 2 ท่าน พจิารณาตรวจสอบแบบสอบถาม  
        2) การตรวจสอบความเทีย่ง (Reliability) โดยน าขอ้ค าถามทีป่รบัปรุงแลว้ไปทดลอง
ใช ้(Try-Out) กบัประชาชนในเขตจงัหวดันครราชสมีา จ านวน 30 คน ซึ่งไม่ซ ้ากบักลุ่มตวัอย่างที่
ต้องการศึกษาจากนัน้น ามาหาค่าความเที่ยง โดยวิธีหาค่าความสอดคล้องภายใน ( Internal 
Consistency) จากสูตรสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดย
การตรวจสอบความเทีย่งของเครื่องมอืทีย่อมรบัได ้คอื 0.70 ขึน้ไป 
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   3.1.6 เกบ็ขอ้มูลและรวบรวมแบบสอบถามเพื่อวเิคราะหข์อ้มูล ประมวลผล สรุปผล จดัท า
รปูเล่มและน าเสนอผลงานวจิยั 
 
3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
        3.2.1 ประชากร 
          ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั  ไดแ้ก่ ประชาชนทีอ่ยู่ในเขตการปกครองของเทศบาลต าบล
โคกกรวด อ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา มจี านวน 7,138 คน  โดยมจี านวน 6  หมู่บา้น ไดแ้ก่ 
หมู่ที ่1 หนองหวา้ หมู่ที ่2 โคกกรวด หมู่ที ่3  ดอนแต้ว หมู่ที ่4 ละลมหมอ้  หมู่ที ่6 สระมโนราห ์
และหมู่ที่ 6 โคกเพชร และทะเบียนบ้านกลาง (ข้อมูล ณ เดือน กันยายน 2564, ส านักบรหิาร
ทะเบยีน กรมการปกครอง) 
        3.2.2 ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
          กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยัในครัง้นี้ ได้แก่ ประชาชนที่อยู่ในเขตการปกครองของ
เทศบาลต าบลโคกกรวด อ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา มจี านวน 4,669 คน  

    ผูว้จิยัจงึใชว้ธิกีารค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่งโดยใชสู้ตรทาโร่ยามาเน่ (Taro Yamane, 
1973 : 125) โดยก าหนดความคลาดเคลื่อนรอ้ยละ 0.05 ตามสตูร 

 
    สตูร n =      N 
    1+N(e)2 
  n =  จ านวนกลุ่มตวัอย่างหรอืขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
  N =  จ านวนประชากรหรอื ขนาดของประชากรทัง้หมด 
  e = ค่าความคลาดเคลื่อน (sampling error) 
 
แทนค่าในสตูร  =        4,669 

      1 + 4,669 (0.05)2 
 
     =          4,669 
               11.675 
 
     = 399   คน 
 
      จากการค านวณกลุ่มตวัอย่างได้ 399  คน คน คณะผูว้จิยัจะท าการเก็บขอ้มูลจ านวน 
400 คน เพื่อให้ผลการศึกษาที่ได้รบัจากกลุ่มตวัอย่างที่สุ่มมาสามารถใช้อธิบายกลุ่มประชากร
เป้าหมายได้อย่างถูกต้อง และเพื่อเป็นการเพิม่ความเที่ยงตรงของขอ้สรุปที่จะไดร้บัจากตวัอย่าง 



 

42 
 

จึงจ าเป็นที่จะต้องมีการสุ่มตัวอย่างแบบอาศัยความน่าจะเป็นเพื่อจะได้เป็นการกระจายกลุ่ม
ตวัอย่างใหค้รอบคลุมทัว่ทัง้เขตพืน้ทีข่ององคก์ารบรกิารสว่นต าบลไขยมงคลและไมใ่หม้กีารกระจุก
ตวัอยู่ในเขตพืน้ทีใ่ดพืน้ทีห่นึ่งมากเกนิไป 
  3.3.3 วิธีการสุ่มกลุ่มตวัอย่าง 
            การสุ่มกลุ่มตัวอย่างในการศึกษานี้ ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Stratified 
Random Sampling) โดยแบ่งประชากรออกเป็นพื้นที่ต่างๆ โดยแต่ละหมู่บ้านจะสุ่มตัวอย่าง
ประชาชนอย่างเป็นสดัสว่น เพื่อใหไ้ดจ้ านวนกลุ่มตวัอย่างครอบคลุมทุกหมูบ่า้น รวมเป็น 400 คน 
ดงัตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 3.1  จ านวนกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตามหมูบ่า้น 
ล าดบั หมู่บ้าน ประชากร (คน) สดัส่วน กลุ่มตวัอย่าง (คน) 

1 หมูท่ี ่1  หนองหวา้ 1,709 36.60 146 
2 หมูท่ี ่2  โคกกรวด 522 11.18 45 
3 หมูท่ี ่3  ดอนแตว้ 586 12.55 50 
4 หมูท่ี ่4  ละลมหมอ้ 426 9.12 36 
5 หมูท่ี ่4  สระมโนราห ์ 1,242 26.60 106 
6 หมูท่ี ่6  โคกเพชร 182 3.90 16 
7 หมูท่ี ่7  ทะเบยีนบา้นกลาง 2 0.04 0 

รวม 4,669 100.0 400 
   
  หลงัจากที่ท าการก าหนดขนาดตวัอย่างของแต่ละพื้นที่ได้แล้ว ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจะสุ่มประชากรในแต่ละเขตพื้นที่โดยวิธีสุ่มตวัอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 
ทัง้นี้เพราะประชากรมจี านวนมากและมเีขตพืน้ทีก่วา้ง 
 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั    
   เครื่องมอืที่ใช้รวบรวมขอ้มูลในการวจิยัครัง้นี้ คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่ง
ผูว้จิยัไดศ้กึษาและรวบรวมขอ้มลูจากเอกสาร ทีเ่ป็นทัง้ทฤษฎ ีแนวคดิและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง มา
เป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 4 สว่นดงันี้  

ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มูลทัว่ไป ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ประเภทของงานบรกิารทีใ่ชบ้รกิาร และเรื่องทีข่อรบั
บรกิาร  
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สว่นที ่2 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัระดบัความพงึพอใจของประชาชนในการใชบ้รกิาร
ของเทศบาลต าบลโคกกรวด เกีย่วกบัดา้นขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร  ดา้น
ช่องทางในการบรกิาร และดา้นสิง่อ านวยความสะดวก จ านวน 29 ขอ้                                                  
        สว่นที ่3 เป็นแบบสอบถามภาพรวมระดบัควมพงึพอใจของประชาชนทีม่าใชบ้รกิารใน
เทศบาลต าบลโคกกรวด เกี่ยวกบัการด าเนินงานในการให้บรกิารประชาชนของเทศบาลต าบล   
โคกกรวด อ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา จ านวน 8 ขอ้ 
      สว่นที ่4 เป็นแบบสอบถามระดบัควมพงึพอใจของประชาชนทีม่าใชบ้รกิารต่อส่วนงาน
ในเทศบาลต าบลโคกกรวด ได้แก่ ส่วนงานโยธา/การขออนุญาตปลูกสิง่ก่อสร้าง ส่วนงานด้าน
พฒันาชุมชนและสวสัดกิารสงัคม  ส่วนงานดา้นการศกึษา และสว่นงานดา้นการจดัเกบ็รายไดห้รอื
ภาษ ีของเทศบาลต าบลโคกกรวด อ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา จ านวน 12 ขอ้  
      แบบสอบถามส่วนที ่2 – 4  เป็นแบบสอบทีม่ลีกัษณะค าตอบเป็นมาตรวดัแบบลเิคริท์ 
(Likert Scale) (บุญใจ ศรสีถติยน์รากูร, 2553: 282)  โดยมจี านวน 5 ระดบั และก าหนดค่าคะแนน
เป็น 5 ระดบัดงันี้ 
    5  คะแนน หมายถงึ  มคีวามพงึพอใจระดบัมากทีสุ่ด  
    4 คะแนน หมายถงึ มคีวามพงึพอใจระดบัมาก  
    3 คะแนน หมายถงึ มคีวามพงึพอใจดบัปานกลาง  
    2 คะแนน หมายถงึ มคีวามพงึพอใจระดบัน้อย  
     1 คะแนน หมายถงึ มคีวามพงึพอใจระดบัน้อยทีสุ่ด 
     
   ส่วนที่  5 เ ป็นข้อเสนอแนะอื่นๆ เป็นแบบสอบถามปลายเปิด  (Open-ended 
Questionnaire) เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้เสนอแนะในส่วนอื่น ๆ เพิ่มเติมเกี่ยวกับความ      
พงึพอใจของประชาชนทีม่าใชบ้รกิารของเทศบาลต าบลโคกกรวด อ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา 
  
3.4 การตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ 
        3.4.1 การตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (Content Validity)  
     ผูว้จิยัน าแบบสอบถามฉบบัทีจ่ดัท าขึน้ใหผู้เ้ชีย่วชาญจ านวน 2 ท่าน ประกอบดว้ย 
อาจารยม์หาวทิยาลยั 2 ท่าน พจิารณาตรวจสอบแบบสอบถามส่วนที ่2-4 คอื ความพงึพอใจของ
ประชาชนทีม่าใชบ้รกิารของเทศบาลต าบลโคกกรวด อ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา 
          3.4.2 การตรวจสอบความเท่ียง (Reliability) 
               การตรวจสอบความเที่ยงโดยการน าขอ้ค าถามที่ได้ปรบัปรุงแล้วไปทดสอบกบั
ประชาชนในเขตจงัหวดันครราชสมีาที่ไม่ใช่กลุ่มอย่าง หรือไม่น ามาใช้ในการวิเคราะห์ผลการ
ศกึษาวจิยั จ านวน 30 คน (Tryout) เป็นคนละกลุ่มกบักลุ่มตวัอย่างทีต่อ้งการศกึษาโดยใชว้ธิหีาค่า
ความสอดคล้องภายใน( Internal Consistency) จากสูตร สัมประสิทธิแ์อลฟาของครอนบาค 
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(Cronbach’s Alpha Coeffienct) โดยการตรวจสอบความเที่ยงของเครื่องมอืที่ยอมรบัได้ คอื .70 
ขึน้ไป (บุญใจ ศรสีถติยน์รากูร, 2553: 236) 
 

 
 
    α  คอื  ค่าความสอดคลอ้งภายใน 
    n  คอื  จ านวนขอ้ค าถามในแบบสอบถาม 
    ∑ Si

2 คอื  ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนรายขอ้ 
    Si

2   คอื  ความแปรปรวนของคะแนนรวมทัง้ฉบบั 
 
3.5 ผลการตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ 
    3.5.1 ผลการตรวจสอบความเช่ือมัน่ของเครื่องมือ 

          หลงัจากแบบสอบถามผ่านการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา ผู้วจิยัได้ท าการ
ตรวจสอบความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กับประชาชน
ทัว่ไปในเขตจงัหวดันครราชสมีา จ านวน 30 คน ซึง่ไมซ่ ้ากบักลุ่มตวัอย่างทีต่อ้งการศกึษา จากนัน้
น ามาค านวณค่าความสอดคล้องภายใน (Internal Consistency)  จากสูตรสมัประสิทธิแ์อลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)  
        จากการตรวจสอบความเชื่อมัน่ พบว่า ขอ้ค าถามของความพงึพอใจของประชาชน
ที่มาใช้บรกิารของเทศบาลโคกกรวด อ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา มคี่าสมัประสทิธิแ์อลฟา
ของครอนบาคโดยภาพรวมเท่ากับ 0.993 โดยผลการตรวจสอบความเชื่อมัน่ของเครื่องมือ         
ดงัแสดงในตารางที ่3-2 
 

ตารางท่ี 3-2  ผลการตรวจสอบความเชื่อมัน่ของเครื่องมอื 

ตวัแปร 
จ านวนข้อ ค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา

ของครอนบาค 

- ดา้นขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร 6 0.916 

- ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร 9 0.978 

- ดา้นช่องทางในการบรกิาร 4 0.923 

- ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก 8 0.961 
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- งานดา้นโยธา/การขออนุญาตปลุกสิง่ก่อสรา้ง 4 0.899 

- ดา้นสวสัดกิารและสงัคม 3 0.814 

- งานดา้นการศกึษา 2 0.794 

- งานดา้นการจดัเกบ็รายไดห้รอืภาษ ี 3 0.776 

รวม 39 0.975 

   
  จากตารางที ่3-2 พบว่า ขอ้ค าถามเกีย่วกบัความพงึพอใจในการใหบ้รกิาร ขอ้ค าถาม
เกีย่วกบัความพงึพอใจในภาพรวม  และขอ้ค าถามเกีย่วกบัความพงึพอใจในการใหบ้รกิารในสว่น
งานต่างๆ ต่อเทศบาลต าบลโคกกรวด อ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา เมือ่พจิารณารายขอ้พบว่า 
มคี่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาคอยู่ระหว่าง 0.776 – 0.978  ซึ่งมากกว่า 0.7 แสดงใหเ้หน็ว่า 
สามารถใช้ข้อค าถามดงักล่าวได้  และสามารถน าไปใช้วดัความพงึพอใจในการให้บรกิารของ
เทศบาลต าบลโคกกรวด อ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีาได ้ 
 
3.6 วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
   3.6.1 น าแบบสอบถามไปท าการสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน              
กบัประชาชนในเขตเทศบาลต าบลโคกกรวด อ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา จ านวน 6 หมูบ่า้น 
   3.6.2 น าแบบสอบถามทีไ่ดร้บักลบัคนื ตรวจหาความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแต่ละ
ฉบบัและด าเนินการขัน้ต่อไป 
   3.6.3 ท าการบนัทึกรหสัค าตอบในแบบสอบถาม เพื่อประมวลผล โดยใช้โปรแกรม
ส าเรจ็รปู SPSS (Statistical Package for Social Science) 
 
3.7 การวิเคราะหข์้อมูล                     
   วเิคราะห์ขอ้มูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถามด้วยโปรแกรมคอมพวิเตอร์ส าเรจ็รูปทาง
สถติ ิโดยแบ่งการวเิคราะหอ์อกเป็น 2 ส่วน คอื การวเิคราะหข์อ้มูลเบื้องต้น และการวเิคราะห์ขอ้มูล
ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ซึง่มวีธิกีารวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติ ิดงันี้ 
   3.7.1 การวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) โดยน าขอ้มูลทีร่วบรวมไดม้าวเิคราะหห์าค่าทางสถติ ิประกอบดว้ย การแจก
แจงค่าความถี ่(Frequency) และรอ้ยละ (Percentage) เพือ่ทราบขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
   3.7.2 การวเิคราะหข์อ้มูลตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัประกอบดว้ย    
                 1)  การวเิคราะห์ขอ้มูลความพงึพอใจเกี่ยวกบัระดบัความพงึพอใจของประชาชน
ทีม่าใชบ้รกิารของเทศบาลต าบลโคกกรวด ใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยน าขอ้มูล
ทีร่วบรวมไดม้าวเิคราะหห์าค่าทางสถติ ิประกอบดว้ย การแจกแจงค่าความถี่ (Frequency) และรอ้ย
ละ (Percentage)  
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             2) สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยน าขอ้มลูทีร่วบรวมไดม้าวเิคราะห์
หาค่าสถติ ิประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยการ
แปลความหมายของคะแนนทีไ่ดก้ล่าวมาในสว่นของเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
   การแปลความหมายของคะแนนในแบบสอบถามส่วนที ่3 โดยลกัษณะค าตอบเป็นมาตร
วดัแบบลเิคริท์จ านวน 5 ระดบั  
   โดยก าหนดค่าคะแนนของช่วงน ้าหนกัเป็น 5 ระดบั ดงันี้ 
   5  คะแนน หมายถงึ  มคีวามพงึพอใจระดบัมากทีสุ่ด  
   4 คะแนน หมายถงึ มคีวามพงึพอใจระดบัมาก  
   3 คะแนน หมายถงึ มคีวามพงึพอใจระดบัปานกลาง  
   2 คะแนน หมายถงึ มคีวามพงึพอใจระดบัน้อย  
   1        คะแนน หมายถงึ        มคีวามพงึพอใจระดบัน้อยทีสุ่ด  
  

ช่วงความกวา้งของคะแนนในแต่ละชัน้  =   
จ ำนวนชั้น

ดคะแนนต ่ำสุดคะแนนสูงสุ −  

 
     =    5 – 1 
             5 
     =   0.8 
  
  โดยแบ่งระดบัคะแนนเฉลีย่ ออกเป็น 5 ระดบั ดงันี้ 
 
   คะแนนเฉล่ีย  ระดบัความคิดเหน็ความพึงพอใจ 
   4.21 – 5.00  มคีวามพงึพอใจระดบัมากทีสุ่ด 
   3.41 – 4.20  มคีวามพงึพอใจระดบัมาก 
   2.61 – 3.40  มคีวามพงึพอใจระดบัปานกลาง 
   1.81 – 2.60  มคีวามพงึพอใจระดบัน้อย 
   1.00 – 1.80  มคีวามพงึพอใจระดบัน้อยทีสุ่ด 
 
  การทดสอบสมมตฐิาน ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการตรวจสอบภายใน  3 ด้าน 
จ าแนกตามเพศ ใชก้ารทดสอบค่าความแตกต่าง (t-test for Independent Samples) จ าแนกตาม อายุ 
สถานภาพ การศกึษา รายได ้(F-test One Way Analysis of Variance) หากพบความแตกต่างจะท า
การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวธิ ีLeast-Significant Difference: LSD  
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บทท่ี 4 
ผลการวิจยั 

 
 การศกึษานี้เป็นการศกึษาระดบัความพงึพอใจของประชาชนทีม่ตี่อคุณภาพการใหบ้รกิาร
ของเทศบาลต าบลโคกกรวด อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา ได้มีการศึกษาข้อมูลจากกลุ่ม
ตวัอย่างจากประชาชนทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารในเขตพืน้ที่เทศบาลต าบลโคกกรวด อ าเภอเมอืง จงัหวดั
นครราชสมีา  จ านวน 400 คน โดยการใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
และน าขอ้มูลที่ได้มาคดักรองความสมบูรณ์ของแบบสอบถามเพื่อน าไปสู่การวเิคราะห์ขอ้มูลและ
อภปิรายผล สรุปไดด้งันี้ 
 4.1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
 4.2 ผลการวเิคราะหค์วามพงึพอใจในการใหบ้รกิารของเทศบาลต าบลโคกกรวด อ าเภอ 
               เมอืง จงัหวดันครราชสมีา 
 4.3 ผลการวเิคราะหใ์นภาพรวมความพงึพอใจต่อการด าเนินงานของเทศบาลต าบล 
              โคกกรวด อ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา 
 4.4 ผลการวเิคราะหค์วามพงึพอใจของผูร้บับรกิารต่อสว่นงานของเทศบาลต าบลโคกกรวด  
               อ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา 
 4.5 ขอ้เสนอแนะอื่นๆ  
 
 โดยมสีญัลกัษณ์ทีใ่ชแ้ทนค่าสถติ ิดงันี้ 
  n แทน ขนาดกลุ่มตวัอย่าง (Sample Size) 
  x  แทน ค่าเฉลีย่ (Mean) 
  S.D. แทน ค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  t แทน  ค่าการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่าง  

          2 กลุ่ม 
  F แทน ค่าการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่าง 
    มากกว่า 2 กลุ่ม 
  df แทน ชัน้แห่งความเป็นอสิระ 
  SS แทน ผลบวกของสว่นเบีย่งเบนก าลงัสอง 
  MS แทน ค่าความแปรปรวน 
  * แทน ค่านยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
  ** แทน ค่านยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
  Sig แทน ค่าความน่าจะเป็นของความมนียัส าคญั 
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4.1 ผลการวิเคราะหข์้อมูลทัว่ไป 
    ในการวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นประชาชนที่ไปใช้บรกิารใน
เทศบาลต าบลโคกกรวด อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา จ านวน 400 ราย โดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา ไดแ้ก่ ความถี ่และรอ้ยละ ผลการวเิคราะหด์งัตารางที ่4.1      
 

ตารางท่ี 4.1 ขอ้มลูทัว่ไป                  n = 400 
ข้อมูลทัว่ไป จ านวน  ร้อยละ 
เพศ   

- ชาย 172 43.0 
      - หญงิ 228 57.0 
อาย ุ   
      - 18- 30 ปี 34 8.5 
      - 31-40 ปี 127 31.0 
      - 41-50 ปี 120 30.0 
      - 51-60 ปี 81 20.3 
      - 61 ปี ขึน้ไป 38 9.5 
สถานภาพ   
     - โสด 100 25.0 
     - สมรส 244 61.0 
     - หย่ารา้ง/หมา้ย 56 14.0 
ระดบัการศึกษา   
     - ไม่ไดเ้รยีนหนงัสอื 19 4.8 
     - ประถมศกึษา 90 22.5 
     - มธัยมศกึษาตอนตน้ 120 30.0 
     - มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. 90 22.5 
     - อนุปรญิญา/ปวส. 51 12.8 
     - ปรญิญาตร ี 23 5.8 
     - สงูกว่าปรญิญาตร ี 6 1.5 
     - อื่นๆ 1 0.3 
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ตารางท่ี 4.1 ขอ้มลูทัว่ไป (ต่อ)                  n = 400 
ข้อมูลทัว่ไป จ านวน  ร้อยละ 
อาชีพ   
     - เกษตรกร/ท าไร่/ท าสวน/ท านา 101 25.3 
     - พนกังานบรษิทั/โรงงาน 74 18.5 
      - รบัราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 67 16.8 
      - คา้ขาย/ธุรกจิสว่นตวั/เจา้ของกจิการ 84 21.0 
      - รบัจา้งทัว่ไป 53 13.3 
      - อื่นๆ โปรดระบุ 21          0.4 
รายได้เฉล่ียต่อเดือน   
      - ต ่ากว่า 5,000 บาท 83 20.8 
      - 5,001-10,000 บาท 72 18.0 
      - 10,001- 20,000 บาท 171 42.8 
       - 20,001 – 30,000 บาท 60 15.0 
      - มากกว่า 30,001 บาท 14 3.5 
ประเภทของงานบริการท่ีใช้บริการ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)   
     - งานดา้นโยธา (การขออนุญาตปลูกสิง่ก่อสรา้ง) 107 26.8 
     - งานดา้นการพฒันาชุมชนและสวสัดกิารสงัคม 262 65.5 
     - งานดา้นการศกึษา 159 39.8 
     - งานดา้นการจดัเกบ็รายไดห้รอืภาษ ี 86 21.5 
เร่ืองท่ีขอใช้บริการ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)   
     - การขอขอ้มลูขา่วสารทางราชการ 103 25.8 
     - การขอรบัเบีย้ยงัชพีต่างๆ 179 44.8 
     - การยื่นเรื่องรอ้งทุกข/์รอ้งเรยีน 174 43.5 
     - การฉีดพน่สารเคมเีพือ่ป้องกนัโรคไขเ้ลอืดออก 124 31.0 
     - การใช ้Internet ต าบล 120 30.0 
     - การขอประกอบกจิการทีเ่ป็นอนัตรายต่อสุขภาพ 94 23.5 
     - การขออนุญาตปลูกสรา้งอาคาร 85 21.3 
     - การขอจดทะเบยีนพาณิชย ์ 69 17.3 
     - การช าระภาษตี่างๆ 72 18.0 

ท่ีมา : จากการส ารวจปี 2565 และการค านวณ 
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 จากตารางที ่4.1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 57.0  และ
เป็นเพศชาย คดิเป็นรอ้ยละ 43.0 โดยสว่นใหญ่มอีายุ 31 - 40 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 31.0 รองลงมามอีายุ
ระหว่าง 41 – 50 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 30.0 มอีายุระหว่าง 51 – 60 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 20.3 มอีายุระหว่าง 
มอีายุ 61 ปีขึน้ไป คดิเป็นรอ้ยละ 9.50 และคดิมอีายุ 18 – 30 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 8.50 ตามล าดบั        
สว่นใหญ่ผูส้อบแบบสอบถามมสีถานภาพสมรส คดิเป็นรอ้ยละ 61.00 มสีถานภาพโสด คดิเป็นรอ้ยละ 
25.00 และมสีถานภาพ หย่ารา้ง/หมา้ย คดิเป็นรอ้ยละ 14.00 ผูต้อบแบบสอบถามสวนใหญ่มรีะดบั
การศกึษาจบการศกึษาในระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ คดิเป็นรอ้ยละ 30.0 ระดบัประถมศกึษาและ 
ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย คดิเป็นรอ้ยละ 22.5 และระดบัอนุปรญิญา/ปวส. คดิเป็นรอ้ยละ 12.8  โดย
สว่นใหญ่ประกอบอาชพีเกษตรกร/ท าไร/่ท าสวน/ท านา คดิเป็นรอ้ยละ 25.3  มอีาชพีคา้ชาย/ธุรกจิ
สว่นตวั/เจา้ของกจิการ คดิเป็นรอ้ยละ 21.0 มอีาชพีพนักงานบรษิทั/โรงงาน คดิเป็นรอ้ยละ 18.5 และ
รบัราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ คดิเป็นรอ้ยละ 16.8 ตามล าดบั สว่นใหญ่มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนอยู่
ระหว่าง 10,001 – 20,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 42.8 รองลงมามรีายไดเ้ฉลีย่ต ่ากว่า 5,000 บาท คดิ
เป็นรอ้ยละ 20.8 มรีายไดเ้ฉลีย่  5,001 – 10,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 18.0 และมรีายไดเ้ฉลีย่ 20,001 
– 30,000 บาท คดิเป็นรย้อละ 15.0 ตามล าดบั  
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เขา้มาใชบ้รกิารงานดา้นการพฒันาชุมชนและสวสัดกิารสงัคม 
คดิเป็นร้อยละ 65.5 รองลงมาเป็นงานด้านการศึกษา คดิเป็นร้อยละ 39.8 งานด้านโยธา (การขอ
อนุญาตปลูกสิง่ก่อสรา้ง) คดิเป็นรอ้ยละ 26.8 และงานดา้นการจดัเกบ็รายไดห้รอืภาษ ีคดิเป็นรอ้ยละ 
21.5 ตามล าดบั โดยส่วนใหญ่แลว้ผูต้อบแบบสอบถามจะเขา้มาขอใชบ้รกิารในเรื่องการขอรบัเบี้ยยงั
ชพีต่างๆ คดิเป็นรอ้ยละ 44.8 รองลงมาเป็นเรื่องการยื่นเรื่องร้องทุกข/์รอ้งเรยีน คดิเป็นรอ้ยละ 43.5 
การขอข้อมูลข่าวสารทางราชการ คิดเป็นร้อยละ 25.8  การขอประกอบกิจการที่เป็นอนัตรายต่อ
สุขภาพ คดิเป็นร้อยละ 23.5 การขออนุญาตปลูกสร้างอาคาร คดิเป็นร้อยละ 21.3  การช าระภาษี
ต่างๆ คดิเป็นรอ้ยละ 18.0 และการขอจดทะเบยีนพาณิชย ์คดิเป็นรย้อละ 17.3 ตามล าดบั 
 
4.2 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการของเทศบาลต าบลโคกกรวด 
อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา 
 ผลการการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการของเทศบาลต าบลโคกกรวดโดย
ภาพรวม มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.86 คดิเป็นร้อยละ 97.20 จากผลคะแนนเต็ม 5 โดยมรีายละเอียดใน
ตารางที ่4.2  
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ตารางท่ี 4.2 สรุปภาพรวมความพงึพอใจในการใหบ้รกิารของเทศบาลต าบลโคกกรวด อ าเภอเมอืง 
                 จงัหวดันครราชสมีา 

คณุภาพการบริการ X   S.D. ความหมาย ล าดบั 
1. ดา้นขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร  4.85 0.612 มากทีสุ่ด 2 
2. ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร 4.85 0.621 มากทีสุ่ด 2 
3. ดา้นช่องทางในการบรกิาร  4.85  0.669 มากทีสุ่ด 2 
4. ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก  4.87  0.649 มากทีสุ่ด 1 
                          รวม                 4.86              0.638              มากท่ีสุด 

 
 จากตารางที ่4.2 สรุปภาพรวมความพงึพอใจในการให้บรกิารขององคก์ารบรกิารส่วนต าบล
โครกกรวด จงัหวดันครราชสมีาอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.86 คดิเป็นรอ้ยละ 97 จากผล
คะแนนเต็ม 5 คะแนน และแสดงเป็นรายด้านตามล าดบัจากมากไปหาน้อย พบว่า ด้านสิง่อ านวย

ความสะดวก ( X = 4.87, SD = 0.649) คดิเป็นรอ้ยละ 97.40 รองลงมาดา้นขัน้ตอนในการให้บรกิาร 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บรกิาร และด้านช่องทางในการบรกิาร มคี่าเฉลี่ยเท่ากนั ( X = 4.85, SD=0.612, 
0.621, 0.669)  คดิเป็นรอ้ยละ 97  

 เทศบาลต าบลโคกกรวด อ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา มีการให้บรกิารจ านวน 4 ด้าน 
ไดแ้ก่ ดา้นขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร  ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้ชบ้รกิาร ดา้นช่องทางในการบรกิาร และดา้นสิง่
อ านวยความสะดวก โดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ซึ่งผลการ
วเิคราะหด์งัตารางที ่4.3 
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ตารางท่ี 4.3 ผลการวเิคราะหค์่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของความพงึพอใจในการใหบ้รกิาร
ของเทศบาลต าบลโคกกรวด อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ด้านขัน้ตอนในการ
ใหบ้รกิาร 

 
ด้านขัน้ตอนในการให้บริการ X   S.D. ความหมาย ล าดบั 

- ขัน้ตอนในการใหบ้รกิารไม่ยุ่งยากซบัซอ้น 4.85 0.598 มากทีสุ่ด 3 
- ขัน้ตอนในการใหบ้รกิารมคีวามรวดเรว็ 4.85 0.585 มากทีสุ่ด 3 
- การจดัล าดบัการเขา้รบับรกิาร (บตัรควิ) 4.85 0.645 มากทีสุ่ด 3 
- ความชดัเจนของแผนผงั/เอกสาร 
แนะน าขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร 

4.87 0.632 มากทีสุ่ด 2 

- ความสะดวกทีไ่ดร้บัจากการบรกิาร 
แต่ละขัน้ตอน 

4.83 0.592 มากทีสุ่ด 4 

- ระยะเวลาการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสม
ตรงต่อความตอ้งการ 

4.89 0.618 มากทีสุ่ด 1 

รวม 4.86 0.486 มากท่ีสุด 1 
 

  จากตารางที ่4.3 ดา้นขัน้ตอนในการใหบ้รกิารภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 4.86 คดิเป็นรอ้ยละ 92.70 จากคะแนนเตม็ 5 คะแนน และแยกเป็นรายขอ้โดยเรยีงล าดบั
จากมากไปน้อย พบว่า ระยะเวลาการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสมตรงต่อความตอ้งการ  ( X = 
4.89, SD= 0.618) คดิเป็นรอ้ยละ 97.80 รองลงมาประชาชนพงึพอใจเรือ่ง ความชดัเจนของ
แผนผงั/เอกสารแนะน าขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร ( X = 4.87, SD= 0.632) คดิเป็นรอ้ยละ 97.40  
ขัน้ตอนในการใหบ้รกิารไม่ยุ่งยากซบัซอ้น ขัน้ตอนในการใหบ้รกิารมคีวามรวดเรว็ และการจดัล าดบั
การเขา้รบับรกิาร (บตัรควิ) มคี่าเฉลีย่เท่ากนั ( X = 4.85, SD= 0.598, 0.585, 0.645  คดิเป็น
รอ้ยละ 97.00  และความสะดวกทีไ่ดร้บัจากการบรกิารแต่ละขัน้ตอน ( X = 4.87, SD= 0.632) คดิ
เป็นรอ้ยละ 97.40 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.4 ผลการวเิคราะหค์่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของความพงึพอใจในการใหบ้รกิาร
ของเทศบาลต าบลโคกกรวด อ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร 

 
ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ X   S.D. ความหมาย ล าดบั 

- กริยิาท่าทาง ความสุภาพ 4.88 0.636 มากทีสุ่ด 3 
- วาจาไพเราะน่าฟัง 4.89 0.590 มากทีสุ่ด 2 
- การต้อนรับในการให้บริการและมีความ  
เอาใจใส ่

4.91 0.599 มากทีสุ่ด 1 

- การแต่งกายมคีวามเหมาะสม 4.89 0.619 มากทีสุ่ด 2 
- ความเตม็ใจในการใหบ้รกิาร  4.87 0.621 มากทีสุ่ด 4 
- การปฏิบัติต่อผู้รบับริการอย่างเสมอภาค
เทีย่งธรรม 

4.80 0.573 มากทีสุ่ด 7 

- การใหค้ าแนะน า/ตอบขอ้สงสยั 4.81 0.583 มากทีสุ่ด 6 
- ความรูค้วามสามารถในเรื่องทีใ่หบ้รกิาร 4.80 0.646 มากทีสุ่ด 7 
- ความสุจรติซื่อตรง 4.84 0.681 มากทีสุ่ด 5 

รวม 4.83 0.621   มากท่ีสุด 2 
 
 จากตารางที ่4.4 ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิารภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.83 
คดิเป็นร้อยละ 96.60 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน และแยกเป็นรายขอ้โดยเรยีงล าดบัจากมากไป

น้อย พบว่าการต้อนรบัในการให้บรกิารและมคีวาม  เอาใจใส่ ( X = 4.91, SD = 0.599) คดิเป็น

ร้อยละ 98.20  วาจาไพเราะน่าฟัง และการแต่งกายที่เหมาะสม ( X = 4.89, SD = 0.590, 0.619) 

คดิเป็นร้อยละ 97.80 กิรยิาท่าทาง ความสุภาพ ( X = 4.88, SD = 0.636) คดิเป็นร้อยละ 97.60 

ความเต็มใจในการให้บริการ ( X = 4.86, SD = 0.621) ความสุจริตซื่อตรง ( X = 4.84, SD = 

0.681) การใหค้ าแนะน า/ตอบขอ้สงัสยั ( X = 4.81, SD = 0.583) คดิเป็นรอ้ยละ 96.20  การปฏบิตัิ
ต่อผูร้บับรกิารอย่างเสมอภาคเทีย่งธรรม และความรูค้วามสามารถในเรื่องทีใ่หบ้รกิาร ( X = 4.80, 

SD = 0.646) คดิเป็นรย้อละ 96.00 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการ
ใหบ้รกิารของเทศบาลต าบลโคกกรวด อ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา ดา้นช่องทาง
ในการใหบ้รกิาร 

ด้านช่องทางในการบริการ X   S.D. ความหมาย ล าดบั 
- มกีารประชาสมัพนัธก์ารใหบ้รกิาร เชน่      
บอรด์ ประชาสมัพนัธ ์เสยีงตามสาย    
เวบ็ไซต ์

4.80 0.639 มากทีสุ่ด 2 

- มชี่องทางการรบัฟังความคดิเหน็ต่อการ     
ให้บริการ เช่น ตู้ ร ับ  ฟังความคิดเห็น      
เวบ็ไซต ์                                

4.71 0.428 มากทีสุ่ด 4 

- การจดัใหม้สีายด่วนนายกฯ หรอืสายด่วน
ปลดัฯ 

4.77 0.416 มากทีสุ่ด 3 

- มกีารใหบ้รกิารในช่องทางอื่น ๆ เช่น ทาง
ไปรษณีย์ การบริการนอกสถานที่ การ
ให้บริการนอกเวลาหรือการให้บริการ
ล่วงหน้า                                                              

4.82 0.451 มากทีสุ่ด 1 

รวม 4.79 .669 มากท่ีสดุ 4 
 

 จากตารางที่ 4.5  ด้านช่องทางในการบริการภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.79 คดิเป็นรอ้ยละ 95.8 จากคะแนนเตม็ 5 คะแนน และแสดงเป็นรายขอ้เรยีงตามล าดบั
จากมากไปหาน้อย พบว่า มกีารให้บรกิารในช่องทางอื่น ๆ เช่น ทางไปรษณีย์ การบรกิารนอก

สถานที ่การใหบ้รกิารนอกเวลาหรอืการใหบ้รกิารล่วงหน้า ( X = 4.82, SD = 0.451) คดิเป็นรอ้ย
ละ 96.40 รองลงมาคอื มกีารประชาสมัพนัธ์การให้บรกิาร เช่น บอร์ด ประชาสมัพนัธ์ เสยีงตาม

สาย เวบ็ไซต์ ( X = 4.80, SD = 0.639) มกีารจดัให้มสีายด่วนนายกฯ หรอืสายด่วนปลดัฯ ( X = 
4.77, SD = 0.416) คดิเป็นรอ้ยละ 95.40 มชี่องทางการรบัฟังความคดิเหน็ต่อการ ใหบ้รกิาร เช่น 

ตูร้บั ฟังความคดิเหน็ เวบ็ไซต์ ( X = 4.71, SD = 0.428)  คดิเป็นรอ้ยละ 94.20 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการ
ให้บริการของ เทศบาลต าบลโคกกรวด อ า เภอเมือง  จังหวัดนครราชสีมา                 
ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก 

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก X   S.D. ความหมาย ล าดบั 
- ความชดัเจนของป้ายบอกทาง/ป้าย     
ประชาสมัพนัธ ์

4.81 0.639 มากทีสุ่ด 5 

- ความทนัสมยัของเครื่องมอื/อปุกรณ์ 4.87 0.593 มากทีสุ่ด 2 
- ความสะอาดของสถานีทีใ่หบ้รกิาร 4.87 0.602 มากทีสุ่ด 2 
- ความเป็นสดัสว่นของสถานทีใ่หบ้รกิาร 4.89 0.640 มากทีสุ่ด 1 
- ความเพยีงพอของทีน่ัง่คอยรบับรกิาร 4.84 0.638 มากทีสุ่ด 3 
- ความสะอาดของหอ้งสุขา 4.83 0.657 มากทีสุ่ด 4 
- ความเพยีงพอของทีจ่อดรถ 4.83 0.702 มากทีสุ่ด 4 
- ความพอใจตอ่สือ่ประชาสมัพนัธ/์คูม่อื     
และเอกสารใหค้วามรู ้

4.79 0.658 มากทีสุ่ด 6 

รวม 4.84 0.400 มากท่ีสดุ 2 
   
  จากตารางที่ 4.6 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด            
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.84 คดิเป็นรอ้ยละ 96.80 จากคะแนนเตม็ 5 คะแนน และแสดงเป็นรายขอ้เรยีง
ตามล าดบัจากมากไปหาน้อย พบว่า ความเป็นสดัส่วนของสถานที่ให้บรกิาร ( X = 4.89, SD =  
0.640) คดิเป็นรอ้ยละ 97.80 รองลงมาคอื ความทนัสมยัของเครื่องมอื/อุปกรณ์ และความสะอาด
ของสถานีทีใ่หบ้รกิาร ( X = 4.87, SD =  0.593, 602) คดิเป็นรอ้ยละ 97.40 ความเพยีงพอของที่
นัง่คอยรบับรกิาร ( X = 4.84, SD =  0.638)  คดิเป็นรอ้ยละ 96.80 ความสะอาดของหอ้งสุขาและ
ความเพยีงพอของทีจ่อดรถ ( X = 4.83, SD =  0.657, 0.702) คดิเป็นรอ้ยละ 96.60 ความชดัเจน
ของป้ายบอกทาง/ป้ายประชาสมัพนัธ ์( X = 4.81, SD =  0.639) คดิเป็นรอ้ยละ 96.20 ความพอใจ
ต่อสื่อประชาสมัพนัธ์/คู่มอืและเอกสารให้ความรู้ ( X = 4.79, SD =  0.658)  คดิเป็นร้อยละ 95.8 
ตามล าดบั    
                                
 
 
 
 
 



 

56 
 

4.3 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของประชาชนต่อส่วนงานในเทศบาลต าบลโคก
กรวด อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา  
 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของประชาชนต่อส่วนงานในเทศบาลต าบลโคกกรวด 
อ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.85 คดิเป็น
รอ้ยละ 97.0  จากคะแนนเตม็ 5 คะแนน ไดด้งัตารางที ่4.8 
 
ตารางท่ี 4.7 สรุปภาพรวมความพงึพอใจของผูร้บับรกิารต่อสว่นงานในเทศบาลต าบลโคกกรวด  
                 อ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา 

ส่วนงาน     X   S.D. ความหมาย ล าดบั 
1. งานดา้นโยธา/การขออนุญาตปลกู 
    สิง่กอ่สรา้ง 

4.83 0.658 มากทีสุ่ด 4 

2. งานดา้นการพฒันาชุมชนและสวสัดกิาร 
   สงัคม 

4.86 0.636 มากทีสุ่ด 2 

3. งานดา้นการศกึษา 4.84 0.597 มากทีสุ่ด 3 
4. งานดา้นการจดัเกบ็รายไดห้รอืภาษ ี 4.87 0.548 มากทีสุ่ด 1 

รวม 4.85 0.610 มากท่ีสดุ  
 
 จากตารางที่ 4.7 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพงึพอใจของผูร้บับรกิารต่อส่วน
งานในเทศบาลต าบลโคกกรวด อ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา ในภาพรวมมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.85 คดิเป็นร้อยละ 97.0  โดยแสดงเป็นส่วนงานตามล าดบัจากมากไปหาน้อย พบว่า งานด้าน

การจดัเก็บรายได้หรอืภาษี มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด ( X = 4.87, SD = 0.548) คดิเป็นร้อยละ 97.40 

และรองลงมาคอื งานดา้นการพฒันาชุมชนและสวสัดกิารสงัคม ( X = 4.86, SD = 0.636) คดิเป็น

ร้อยละ 97.20  งานด้านการศกึษา ( X = 4.84, SD = 0.597) คดิเป็นร้อยละ 96.80  และงานดา้น

โยธา/การขออนุญาตปลกูสิง่ก่อสรา้ง ( X = 4.83, SD = 0.658) ตามล าดบั  

 ผลการวเิคราะหผ์ลการวเิคราะหค์วามพงึพอใจของประชาชนต่อสว่นงานในเทศบาลต าบล
โคกกรวด อ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา โดยแสดงเป็นสว่นงานไดด้งัตารางที ่4.8 – 4.11 
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ตารางท่ี 4.8  ผลการวเิคราะหค์วามพงึพอใจของผูร้บับรกิารต่อสว่นงานดา้นโยธา/การขออนุญาต 
        ปลกูสิง่ก่อสรา้ง 

งานด้านโยธา/การขออนุญาตปลกู
ส่ิงก่อสร้าง 

   X   S.D. ความหมาย ล าดบั 

- การควบคุมแนวเขตทางสาธารณะและที่ดนิ     
สาธารณประโยชน์ 

4.80 0.648 มากทีสุ่ด 3 

- การควบคุมการก่อสรา้งอาคารตาม พรบ.การ
ควบคุมอาคาร 

4.76 0.661 มากทีสุ่ด 4 

- การบัรอง ระวงัแนวเขตทีด่นิ 4.84 0.715 มากทีสุ่ด 2 
- การบริการด้านโครงสร้างพื้นฐาน  ได้แก่ 
ปรบัปรุงถนน ภูมทิศัน์ ไฟฟ้าและประปา 

4.93 0.607 มากทีสุ่ด 1 

รวม 4.83 0.658 มากท่ีสดุ 3 
 

 จากตารางที ่4.8 งานดา้นโยธา/การขออนุญาตปลกูสิง่ก่อสรา้ง ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก

ทีสุ่ด ( X = 4.83, SD = 0.658) คดิเป็นรอ้ยละ 96.60 จากคะแนนเตม็ 5 คะแนน และแยกเป็นราย
ข้อเรยีงล าดบัจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การบรกิารด้านโครงสร้างพื้นฐาน ได้แก่ ปรบัปรุงถนน   

ภูมทิศัน์ ไฟฟ้าและประปา ( X = 4.93, SD=0.607)  คดิเป็นรอ้ยละ 98.60 รองลงมาคอื การบัรอง 

ระวังแนวเขตที่ดิน ( X = 4.84, SD = 0,715) คิดเป็นร้อยละ 96.80 การควบคุมแนวเขตทาง

สาธารณะและที่ดิน สาธารณประโยชน์ ( X = 4.80, SD = 0.648) คิดเป็นร้อยละ 96.0 และการ

ควบคุมการก่อสรา้งอาคาร ตาม พรบ.การควบคุมอาคาร ( X = 4.76, SD = 0.661) คดิเป็นรอ้ยละ 
95.20 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.9  ผลการวเิคราะหค์วามพงึพอใจของผูร้บับรกิารต่อสว่นงานดา้นการพฒันาชุมชน   
                   และสวสัดกิารสงัคม 
งานด้านการพฒันาชุมชนและสวสัดิการ

สงัคม  
    X   S.D. ความหมาย ล าดบั 

- การใหบ้รกิารเบี้ยยงัชพีผูสู้งอายุ ผูพ้กิารและ
ผูป่้วยทีม่โีรครุนแรง 

4.92 0.626 มากทีสุ่ด 1 

- การสงัคมสงเคราะห์และการพฒันาคุณภาพ      
ชวีติเดก็ สตรคีนชราและผูด้อ้ยโอกาส 

4.83 0.638 มากทีสุ่ด 3 

- การสนับสนุน ส่งเสริมและพฒันาชุมชนใน   
ดา้นต่างๆ 

4.86 0.620 มากทีสุ่ด 2 

รวม 4.80 0.395 มากท่ีสดุ 2 
 
 จากตารางที ่4.9 งานดา้นการพฒันาชุมชนและสวสัดกิารสงัคม ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก

ที่สุด ( X = 4.80, SD = 0.395)  คดิเป็นร้อยละ 96.20  จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน และแยกเป็น
รายขอ้เรยีงล าดบัจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ การใหบ้รกิารเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ ผูพ้กิารและผูป่้วยทีม่ี

โรงรุนแรง มคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด ( X = 4.92, SD = 0.626) การสนับสนุน ส่งเสรมิและพฒันาชุมชน

ในด้านต่างๆ ( X = 4.86, SD = 0.620)  คิดเป็นร้อยละ 97.20  และการสังคมสงเคราะห์และ

การพนัาคุณภาพชวีติเดก็ สตร ีคนชราและผูด้อ้ยโอกาส ( X = 4.86, SD = 0.620) คดิเป็นรอ้ยละ 
97.20 ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.10  ผลการวเิคราะหค์วามพงึพอใจของผูร้บับรกิารต่อสว่นงานดา้นการศกึษา 

งานด้านการศึกษา    X   S.D. ความหมาย ล าดบั 

- การสนบัสนุนสือ่การเรยีน การสอนแก ่  
โรงเรยีนในทอ้งถิน่ 

4.81 0.567 มากทีสุ่ด 2 

- การสง่เสรมิการศกึษาอย่างตอ่เนื่องในทุก
ระดบั 

4.83 0.564 มากทีสุ่ด 1 

รวม 4.84 0.597 มากท่ีสดุ 2 
 

 จากตารางที่ 4.10 งานด้านการศกึษาสงัคม ภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด ( X = 4.84, 
SD=0.597) คดิเป็นร้อยละ 96.80 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน และแยกเป็นรายขอ้เรยีงล าดบัจาก

มากไปหาน้อย ได้แก่ การส่งเสรมิการศกึษาอย่างต่อเนื่องในทุกระดบั มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด ( X = 
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4.83, SD = 0.564) คดิเป็นร้อยละ 96.60 และการสนับสนุนสื่อการเรยีน การสอนแก่โรงเรยีนใน

ทอ้งถิน่ ( X = 4.81, SD = 0.567) คดิเป็นรอ้ยละ 96.20 

 

ตารางท่ี 4.11  ผลการวเิคราะหค์วามพงึพอใจของผูร้บับรกิารต่อสว่นงานดา้นงานดา้นการจดัเกบ็ 
                   รายไดห้รอืภาษ ี
งานด้านการจดัเกบ็รายได้หรือภาษี    X   S.D. ความหมาย ล าดบั 

- กระบวนการลดขัน้ตอนและเวลาการ
ปฏบิตังิาน 

4.83 0.590 มากทีสุ่ด 2 

- กระบวนงานดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร 4.83 0.592 มากทีสุ่ด 2 
- กระบวนงานสิง่อ านวยความสะดวก 4.98 0.413 มากทีสุ่ด 1 

รวม 4.87 0.548 มากท่ีสดุ 1 
   

 จากตารางที่ 4.11 งานด้านการจดัเก็บรายได้หรือภาษีภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด            

( X = 4.87, SD = 0.548) คดิเป็นร้อยละ 97.40 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน และแยกเป็นรายขอ้

เรยีงล าดบัจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ กระบวนงานสิง่อ านวยความสะดวก มคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด ( X = 
4.98, SD = 0.413) คิดเป็นร้อยละ 99.60  รองลงมาคือ กระบวนการลดขัน้ตอนและเวลาการ

ปฏิบัติงาน และกระบวนงานด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ( X = 4.83, SD = 0.590, 592) คิดเป็น   
รอ้ยละ 96.60 ตามล าดบั 

 จากการส ารวจเกบ็ขอ้มลูพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมขีอ้เสนอแนะจากการมาใชบ้รกิาร
ในเทศบาลต าบลโคกกรวด อ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา พบว่า ประชาชนมคีวามต้องการให้
ประชาสมัพนัธเ์สยีงตามสายใหม้คีวามถี ่และทัว่ถงึพืน้ทีใ่หม้ากขึน้จากเดมิ  
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4.4 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนท่ีมาใช้บริการของ
เทศบาลต าบลโคกกรวด อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา  
 การวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความพงึพอใจของประชาชนทีม่าใช้บรกิารของเทศบาลต าบล
โคกกรวด อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา จ าแนกตามตัวแปรเพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศกึษา อาชพี และรายได ้สามารถแสดงผลการทดสอบสมมุตฐิานไดด้งัต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความ

พึงพอใจการให้บริการของ เทศบาลต าบลโคกกรวด อ าเภอเมืองจังหวัด
นครราชสมีา จ าแนกตามตวัแปรเพศ (n = 400) 
 

ประเดน็ 
เพศ  

t 
 

Sig ชาย หญิง 
�̅� S.D. �̅� S.D. 

1. ดา้นขัน้ตอนในการ
ใหบ้รกิาร 

3.14 .519 3.29 .589 2.78 .096 

2. ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร 3.10 .523 3.28 .510 3.33 .069 
3. ดา้นชอ่งทางในการบรกิาร 3.03 .609 3.20 .553 1.37 .242 
4. ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก 3.09 .551 3.26 .510 1.61 .205 

  
 จากตารางที่ 4.12 พบว่า การเปรียบเทียบความพึงพอใจการให้บริการของเทศบาล
อ าเภอโคกกรวด อ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา จ าแนกตามตวัแปรเพศ โดยรวมไมแ่ตกต่างกนั
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
ตารางท่ี 4.13 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความพงึพอใจการใหบ้รกิารของเทศบาลต าบล

โคกกรวด อ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา จ าแนกตามอายุ (n = 400) 
ประเดน็ F Sig 

1. ดา้นขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร 3.219 .013* 
2. ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร 3.363 .010* 
3. ดา้นชอ่งทางในการบรกิาร 2.138 .075 
4. ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก 4.484 .001* 

*P<0.01  

จากตารางที ่4.13 พบว่า การเปรยีบเทยีบความพงึพอใจการใหบ้รกิารของเทศบาลต าบล
โคกกรวด อ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา จ าแนกตามตวัแปรอายุ พบว่า ความพงึพอใจทางดา้น
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ขัน้ตอนในการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีความ
แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั .05 ส าหรบัด้านช่องทางในการบรกิาร ประชาชน
ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจไมแ่ตกต่างกนั และผลของการวเิคราะหค์วามแตกต่างเป็นราย
คู่ สามารถแสดงไดด้งัต่อไปนี้ 

ตารางท่ี 4.14 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ความพึงพอใจด้านขัน้ตอนในการ
ใหบ้รกิารต่ออาย ุ

อาย ุ
 

18-30 ปี 31-40ปี 41-50ปี 51-60ปี 61 ปีขึ้นไป 

  
3.25 3.35 3.10 3.15 3.24 

18-30 ปี 3.25 
 

-.10 .14 .09 .01 

31-40ปี 3.35 
 

 .24* .19* .11 

41-50ปี 3.10 
 

  -.05 -.13 

51-60ปี 3.15 
 

   -.01 

*P<0.05  

 จากตารางที ่4.14 พบว่าผูต้อบทีม่อีายุระหว่าง 31-40 ปี มคีวามพงึพอใจการใหบ้รกิาร 
ของเทศบาลต าบลโคกกรวด อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา ด้านขัน้ตอนในการให้บริการ
มากกว่าผูต้อบทีม่อีายุ 41-60 ปี อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 
ตารางท่ี 4.15 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ความพงึพอใจดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร

ต่ออาย ุ
อาย ุ

 
18-30 ปี 31-40ปี 41-50ปี 51-60ปี 61 ปีขึ้นไป 

  
3.22 3.31 3.07 3.21 3.19 

18-30 ปี 3.22 
 

-.09 .15 .01 .02 

31-40ปี 3.31 
 

 .24* .16 .12 

41-50ปี 3.07 
 

  -.14 -.12 

51-60ปี 3.21 
 

   .01 

*P<0.05  
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 จากตารางที ่4.15 พบว่าผูต้อบทีม่อีายุระหว่าง 31-40 ปี มคีวามพงึพอใจการใหบ้รกิาร 
ของเทศบาลต าบลโคกกรวด อ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิารมากกว่า
ผูต้อบทีม่อีายุ 41-50 ปี อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 4.16 ผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ความพงึพอใจด้านสิง่อ านวยความ

สะดวกต่ออายุ 
อาย ุ

 
18-30 ปี 31-40ปี 41-50ปี 51-60ปี 61 ปีขึ้นไป 

  
3.23 3.33 3.07 3.12 3.15 

18-30 ปี 3.23 
 

-.10 .16 .10 .07 

31-40ปี 3.33 
 

 .27* .21* .18 

41-50ปี 3.07 
 

  -.06 -.09 

51-60ปี 3.12 
 

   -.03 

*P<0.05  

 จากตารางที ่4.16 พบว่าผูต้อบทีม่อีายุระหว่าง 31-40 ปี มคีวามพงึพอใจการใหบ้รกิาร 
ของเทศบาลต าบลโคกกรวด อ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา ดา้นสิง่อ านวยความสะดวกมากกว่า
ผูต้อบทีม่อีายุ 41-60 ปี อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 4.17 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความพงึพอใจการใหบ้รกิารของเทศบาล  ต าบล

โคกกรวด อ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา จ าแนกตามสถานภาพ (n = 400) 
ประเดน็ F Sig 

1. ดา้นขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร 2.028 .109 
2. ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร 2.338 .073 
3. ดา้นชอ่งทางในการบรกิาร 1.977 .117 
4. ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก 1.743 .158 

*P<0.05  

 จากตารางที่ 4.17 พบว่าการเปรยีบเทียบความพงึพอใจการให้บรกิารของเทศบาล
ต าบลโคกกรวด อ าเภอเมอืง  จงัหวดันครราชสมีา จ าแนกตามสถานภาพ โดยรวมไม่แตกต่างกนั 
อย่างมนียัส าคญัทีร่ะดบั .05  
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ตารางท่ี 4.18 การเปรยีบเทยีบความพงึพอใจการใหบ้รกิารของเทศบาลต าบลโคกกรวด อ าเภอ
เมอืง  จงัหวดันครราชสมีา จ าแนกตามระดบัการศกึษา (n = 400) 

ประเดน็ F Sig 
1. ดา้นขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร 1.144 .335 
2. ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร 1.995 .055 
3. ดา้นชอ่งทางในการบรกิาร 1.227 .287 
4. ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก 1.385 .210 

*P<0.05  

 จากตารางที่ 4.18 พบว่าการเปรยีบเทียบความพงึพอใจการให้บรกิารของเทศบาล
ต าบลโคกกรวด อ าเภอเมอืง  จงัหวดันครราชสมีา จ าแนกตามระดบัการศกึษา โดยรวมไมแ่ตกตา่ง
กนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
ตารางท่ี 4.19 การเปรยีบเทยีบความพงึพอใจการใหบ้รกิารของเทศบาลต าบลโคกกรวด อ าเภอ

เมอืง  จงัหวดันครราชสมีา จ าแนกตามอาชพี (n = 400) 
ประเดน็ F Sig 

1. ดา้นขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร 1.575 .166 
2. ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร 1.717 .130 
3. ดา้นชอ่งทางในการบรกิาร 2.427 .035* 
4. ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก 2.762 .018* 

*P<0.05  

 จากตารางที ่4.19 พบว่า การเปรยีบเทยีบความพงึพอใจการใหบ้รกิารของเทศบาลต าบล
โคกกรวด อ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา จ าแนกตามอาชพี พบว่าอาชพีที่แตกต่างกนัมคีวาม 
พงึพอใจในดา้นช่องทางในการบรกิารและดา้นสิง่อ านวยความสะดวกแตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .05 และผลของการวเิคราะหค์วามแตกต่างเป็นรายคู่ สามารถแสดงไดด้งัต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 



 

64 
 

ตารางท่ี 4.20 การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ความพึงพอใจด้านช่องทางในการ
ใหบ้รกิารต่ออาชพี 

อาชีพ 
 

1 2 3 4 5 6 

  
2.99 3.15 3.14 3.26 3.05 3.25 

1 2.99  -.16 -.15 -.27* -.06 -.26 

2 3.15   .00 -.11 .09 -.10 

3 3.14    -.11 .09 -.10 

4 3.26     .21* -.10 

5 3.05      -.20 

6 3.25       

หมายเหตุ *P<0.05 และ หมายเลข 1 แทน อาชีพเกษตรกร/ท าไร่/ท าสวน หมายเลข 2 แทน 
พนักงานบรษิัท/โรงงาน หมายเลข 3 แทนรบัราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกิจ หมายเลข 4 แทน
ค้าขาย/ธุรกจิส่วนตวั/เจ้าของกจิการ หมายเลข 5 แทนรบัจ้างทัว่ไป และหมายเลข 6 แทนอื่น ๆ 
โปรดระบ ุ

 จากตารางที่ 4.20 พบว่าผู้ที่มีอาชพีเกษตรกร/ท าไร่/ท าสวน มคีวามพงึพอใจด้าน
ช่องทางในการใหบ้รกิารน้อยกว่าผูท้ีม่อีาชพีคา้ขาย/ธุรกจิส่วนตวั/เจา้ของกจิการ และรบัจา้งทัว่ไป 
และผูท้ีม่อีาชพีคา้ขาย/ธุรกจิส่วนตวั/เจา้ของกจิการ มคีวามพงึพอใจดา้นช่องทางในการใหบ้รกิาร
มากกว่ารบัจา้งทัว่ไป อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
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ตารางท่ี 4.21 ผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ความพงึพอใจด้านสิง่อ านวยความ
สะดวกต่ออาชพี 

อาชีพ 
 

1 2 3 4 5 6 

  
3.07 3.20 3.20 3.33 3.11 3.33 

1 3.07  .13 .00 -.13 .09 -.13 

2 3.20   .13 .13 .22 -.00 

3 3.20    -.09 -.22 -.23 

4 3.33     -.22* -.23 

5 3.11      .22 

6 3.33       

หมายเหตุ *P<0.05 และ หมายเลข 1 แทน อาชีพเกษตรกร/ท าไร่/ท าสวน หมายเลข 2 แทน 
พนักงานบรษิัท/โรงงาน หมายเลข 3 แทนรบัราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกิจ หมายเลข 4 แทน
ค้าขาย/ธุรกจิส่วนตวั/เจ้าของกจิการ หมายเลข 5 แทนรบัจ้างทัว่ไป และหมายเลข 6 แทนอื่น ๆ 
โปรดระบ ุ

 จากตารางที่ 4.21 พบว่าผูท้ีม่/ีธุรกจิสว่นตวั/เจา้ของกจิการ มคีวามพงึพอใจในดา้น
สิง่อ านวยความสะดวกน้อยกว่าผูท้ีม่อีาชพีรบัจา้งทัว่ไป อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 
 
ตารางท่ี 4.22 การเปรยีบเทยีบความพงึพอใจการใหบ้รกิารของเทศบาลต าบลโคกกรวด อ าเภอ

เมอืง  จงัหวดันครราชสมีา จ าแนกตามรายได ้(n = 400) 
ประเดน็ F Sig 

1. ดา้นขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร 8.903 .00* 
2. ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร 6.009 .00* 
3. ดา้นชอ่งทางในการบรกิาร 2.839 .03** 
4. ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก 5.697 .00* 

หมายเหตุ *P<0.01 และ ** P<0.05 

 จากตารางที่ 4.22 การเปรยีบเทียบความพงึพอใจการให้บรกิารของเทศบาลต าบลโคก
กรวด อ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา จ าแนกตามรายได้ โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .01 และ .05 สามารถแยกอธบิายสรุปเป็นรายดา้นไดด้งัต่อไปนี้ 
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ดา้นขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร พบว่าผูท้ีม่รีายไดม้ากกว่า 30,001 บาท มคีวามพงึพอใจใน
ด้านขัน้ตอนในการให้บรกิาร มากกว่าผู้ที่มรีายได้ต ่ากว่า 5,000 บาท ถึง 30,000 บาท อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

ด้านเจ้าหน้าที่ พบว่า พบว่าผู้ที่มรีายได้มากกว่า 30,001 บาท มคีวามพงึพอใจในด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มากกว่าผู้ที่มีรายได้ต ่ากว่า 5,000 บาท และผู้ที่มีรายได้ตัง้แต่ 10,001- 
30,000 บาท อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

ดา้นช่องทางในการใหบ้รกิาร พบว่าผูท้ีม่รีายไดม้ากกว่า 30,001 บาท มคีวามพงึพอใจใน
ด้านช่องทางในการให้บรกิาร มากกว่าผู้ที่มรีายได้ต ่ากว่า 5,000 บาท ถึง 30,000 บาท อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และ 

ด้านสิง่อ านวยความสะดวก พบว่าผูท้ี่มรีายได้มากกว่า 30,001 บาท มคีวามพงึพอใจใน
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกมากกว่าผู้ที่มีรายได้ต ่ากว่า 5,000 บาท ถึง 30,000 บาท อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  

ตารางท่ี 4.23 การสรปุการเปรยีบเทยีบความพงึพอใจการใหบ้รกิารของเทศบาลต าบลโคกกรวด 
อ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา จ าแนกตามปัจจยัดา้นภมูศิาสตร ์

ความต้องการ
สาธารณะ 

ข้อมูลทัว่ไป (ปัจจยัด้านประชากรศาสตร)์ 
เพศ อาย ุ สถานภาพ ระดบั

การศึกษา 
อาชีพ รายได้ 

1. ดา้นขัน้ตอน
ในการใหบ้รกิาร 

-  - - -  

2. ดา้นเจา้หน้าที่
ผูใ้หบ้รกิาร 

-  - - -  

3. ดา้นชอ่งทาง
ในการบรกิาร 

- - - -   

4. ดา้นสิง่อ านวย
ความสะดวก 

-  - -   

  จากตารางที ่4.23 สรุปไดว้่าการเปรยีบเทยีบความพงึพอใจการใหบ้รกิารของเทศบาล
ต าบลโคกกรวด อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา จ าแนกปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ เพศ 
สถานภาพ และระดบัการศกึษา มคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารไมแ่ตกตา่งกนั ในขณะทีอ่ายุ และ
อาชพีม ีและรายได้มคีวามพงึพอใจในการให้บริการของเทศบาลต าบลโคกกรวด อ าเภอเมอืง 
จงัหวดันครราชสมีา ทีแ่ตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และ .05 
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บทท่ี 5 

สรปุผลการวิจยั อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
                การวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาความพงึพอใจของผูใ้ช้บรกิารของเทศบาลต าบล
โคกกรวด อ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื ประชาชนทีอ่ยู่ในเขต
การปกครองของเทศบาลต าบลโคกกรวด อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา จ านวน 400 คน 
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอืแบบสอบถาม (Questionnaire) สรา้งจากการน าหลกัการจากแนวคดิ 
ทฤษฎีและงานวจิยัที่เกี่ยวข้อง จากนัน้วเิคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้ด้วยโปรแกรมคอมพวิเตอร์
ส าเรจ็รูปทางสถติโิดยใช้สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่อวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถามโดยหาค่าทางสถิต ิประกอบด้วยการแจกแจงค่าความถี่ (Frequency) และ  
รอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชส้ถติิ
เชิงอนุมาน (Inferential Statistics) คือ การทดสอบค่าความแตกต่าง ( t-test for Independent 
Samples) จ าแนกตาม อายุ  สถานภาพ การศึกษา รายได้ (F-test One Way Analysis of 
Variance) หากพบความแตกต่างจะท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวิธี Least-
Significant Difference: LSD เพื่อทดสอบสมมุตฐิาน โดยน าเสนอการสรุปผลการวจิยัตามหวัข้อ
ดงันี้ 
  5.1 สรุปผลการวจิยั 
  5.2 อภปิรายผล 
  5.2 ขอ้เสนอแนะของการวจิยั 
 
5.1 สรปุผลการวิจยั 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คดิเป็นร้อยละ 57.0  และเป็นเพศชาย คดิ
เป็นรอ้ยละ 43.0 โดยส่วนใหญ่มอีายุ 31 - 40 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 31.0 รองลงมามอีายุระหว่าง 41 – 
50 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 30.0 มอีายุระหว่าง 51 – 60 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 20.3 มอีายุระหว่าง มอีายุ 61 
ปีขึน้ไป คดิเป็นร้อยละ 9.50 และคดิมอีายุ 18 – 30 ปี คดิเป็นร้อยละ 8.50 ตามล าดบั ส่วนใหญ่
ผู้สอบแบบสอบถามมีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 61.00 มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 
25.00 และมสีถานภาพ หย่ารา้ง/หมา้ย คดิเป็นรอ้ยละ 14.00 ผูต้อบแบบสอบถามสวนใหญ่มรีะดบั
การศกึษาจบการศกึษาในระดบัมธัยมศกึษาตอนต้น คดิเป็นรอ้ยละ 30.0 ระดบัประถมศกึษาและ
ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย คดิเป็นรอ้ยละ 22.5 และระดบัอนุปรญิญา/ปวส. คดิเป็นรอ้ยละ 12.8  
โดยส่วนใหญ่ประกอบอาชพีเกษตรกร/ท าไร่/ท าสวน/ท านา คดิเป็นร้อยละ 25.3  มอีาชพีคา้ชาย/
ธุรกจิส่วนตวั/เจ้าของกจิการ คดิเป็นรอ้ยละ 21.0 มอีาชพีพนักงานบรษิทั/โรงงาน คดิเป็นรอ้ยละ 
18.5 และรบัราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ คดิเป็นรอ้ยละ 16.8 ตามล าดบั ส่วนใหญ่มรีายไดเ้ฉลีย่
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ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 10,001 – 20,000 บาท คดิเป็นร้อยละ 42.8 รองลงมามรีายได้เฉลี่ยต ่ากว่า 
5,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 20.8 มรีายไดเ้ฉลีย่  5,001 – 10,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 18.0 และมี
รายไดเ้ฉลีย่ 20,001 – 30,000 บาท คดิเป็นรย้อละ 15.0 ตามล าดบั  
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เข้ามาใช้บรกิารงานด้านการพฒันาชุมชนและสวสัดกิาร
สงัคม คดิเป็นร้อยละ 65.5 รองลงมาเป็นงานด้านการศึกษา คดิเป็นร้อยละ 39.8 งานด้านโยธา 
(การขออนุญาตปลกูสิง่ก่อสรา้ง) คดิเป็นรอ้ยละ 26.8 และงานดา้นการจดัเกบ็รายไดห้รอืภาษ ีคดิ
เป็นร้อยละ 21.5 ตามล าดบั โดยส่วนใหญ่แล้วผูต้อบแบบสอบถามจะเขา้มาขอใช้บรกิารในเรื่อง
การขอรบัเบี้ยยงัชพีต่างๆ คดิเป็นรอ้ยละ 44.8 รองลงมาเป็นเรื่องการยื่นเรื่องร้องทุกข์/รอ้งเรยีน 
คดิเป็นรอ้ยละ 43.5 การขอขอ้มลูขา่วสารทางราชการ คดิเป็นรอ้ยละ 25.8  การขอประกอบกจิการ
ทีเ่ป็นอนัตรายต่อสุขภาพ คดิเป็นรอ้ยละ 23.5 การขออนุญาตปลกูสรา้งอาคาร คดิเป็นรอ้ยละ 21.3  
การช าระภาษีต่างๆ คิดเป็นร้อยละ 18.0 และการขอจดทะเบียนพาณิชย์ คิดเป็นร้ยอละ 17.3 
ตามล าดบั 
 ผลการการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการของเทศบาลต าบลโคกกรวดโดย
ภาพรวม มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.86 คดิเป็นรอ้ยละ 97.20 จากผลคะแนนเตม็ 5 และแสดงเป็นรายดา้น
ตามล าดบัจากมากไปหาน้อย พบว่า ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก คดิเป็นรอ้ยละ 97.40 รองลงมา
ดา้นขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร และดา้นช่องทางในการบรกิาร  มคี่าเฉลีย่
เท่ากนั คดิเป็นรอ้ยละ 97  
 เทศบาลต าบลโคกกรวด อ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา มกีารใหบ้รกิารจ านวน 4 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร  ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้ชบ้รกิาร ดา้นช่องทางในการบรกิาร และดา้น
สิง่อ านวยความสะดวก โดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ซึง่ผล
การวเิคราะหเ์ป็นดงันี้ 

ดา้นขัน้ตอนในการใหบ้รกิารภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.86 คดิเป็น
ร้อยละ 92.70 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน และแยกเป็นรายข้อโดยเรยีงล าดบัจากมากไปน้อย 
พบว่า ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการ  คิดเป็นร้อยละ 97.80 
รองลงมาประชาชนพึงพอใจเรื่อง ความชัดเจนของแผนผัง/เอกสารแนะน าขัน้ตอนในการ
ให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 97.40  ขัน้ตอนในการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน  ขัน้ตอนในการ
ใหบ้รกิารมคีวามรวดเรว็ และการจดัล าดบัการเขา้รบับรกิาร (บตัรควิ) มคี่าเฉลีย่เท่ากนั คดิเป็น
ร้อยละ 97.00  และความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขัน้ตอน คิดเป็นร้อยละ 97.40 
ตามล าดบั 

ด้านเจ้าหน้าที่ผูใ้ห้บรกิารภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.83 คดิเป็นรอ้ยละ 
96.60 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน และแยกเป็นรายขอ้โดยเรยีงล าดบัจากมากไปน้อย พบว่าการ
ต้อนรบัในการให้บรกิารและมคีวาม  เอาใจใส่ คดิเป็นร้อยละ 98.20  วาจาไพเราะน่าฟัง และการ
แต่งกายที่เหมาะสม คดิเป็นร้อยละ 97.80 กริยิาท่าทาง ความสุภาพ คดิเป็นร้อยละ 97.60 ความ
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เต็มใจในการใหบ้รกิาร ความสุจรติซื่อตรง  การใหค้ าแนะน า/ตอบขอ้สงัสยั คดิเป็นร้อยละ 96.20  
การปฏบิตัติ่อผูร้บับรกิารอย่างเสมอภาคเที่ยงธรรม และความรูค้วามสามารถในเรื่องที่ใหบ้รกิาร 
คดิเป็นรอ้ยละ 96.00 ตามล าดบั 

ด้านช่องทางในการบรกิารภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.79 คดิเป็น
ร้อยละ 95.8 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน และแสดงเป็นรายขอ้เรยีงตามล าดบัจากมากไปหาน้อย 
พบว่า มกีารใหบ้รกิารในช่องทางอื่น ๆ เช่น ทางไปรษณีย์ การบรกิารนอกสถานที่ การใหบ้รกิาร
นอกเวลาหรอืการใหบ้รกิารล่วงหน้า คดิเป็นรอ้ยละ 96.40 รองลงมาคอื มกีารประชาสมัพนัธ์การ
ให้บรกิาร เช่น บอร์ด ประชาสมัพนัธ์ เสยีงตามสาย เวบ็ไซต์ มกีารจดัให้มสีายด่วนนายกฯ หรอื
สายด่วนปลดัฯ คดิเป็นรอ้ยละ 95.40 มชี่องทางการรบัฟังความคดิเหน็ต่อการ ใหบ้รกิาร เช่น ตูร้บั 
ฟังความคดิเหน็ เวบ็ไซต์ คดิเป็นรอ้ยละ 94.20 ตามล าดบั 

ด้านสิง่อ านวยความสะดวก พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.84 
คดิเป็นรอ้ยละ 96.80 จากคะแนนเตม็ 5 คะแนน และแสดงเป็นรายขอ้เรยีงตามล าดบัจากมากไป
หาน้อย พบว่า ความเป็นสดัส่วนของสถานที่ใหบ้รกิาร คดิเป็นร้อยละ 97.80 รองลงมาคอื ความ
ทนัสมยัของเครื่องมอื/อุปกรณ์ และความสะอาดของสถานีทีใ่หบ้รกิาร คดิเป็นรอ้ยละ 97.40 ความ
เพยีงพอของทีน่ัง่คอยรบับรกิาร คดิเป็นรอ้ยละ 96.80 ความสะอาดของหอ้งสุขาและความเพยีงพอ
ของทีจ่อดรถ คดิเป็นรอ้ยละ 96.60 ความชดัเจนของป้ายบอกทาง/ป้ายประชาสมัพนัธ ์คดิเป็นรอ้ย
ละ 96.20 ความพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์ /คู่มือและเอกสารให้ความรู้ คิดเป็นร้อยละ 95.8 
ตามล าดบั    

ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของประชาชนต่อส่วนงานในเทศบาลต าบลโคกกรวด 
อ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.85 คดิเป็น
รอ้ยละ 97.0  จากคะแนนเตม็ 5 คะแนน โดยมผีลการวเิคราะหร์ายดา้น ดงันี้ 
 ประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจของผู้รบับรกิารต่อส่วนงานในเทศบาลต าบลโคก
กรวด อ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา ในภาพรวมมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.85 คดิเป็นร้อยละ 97.0  
โดยแสดงเป็นสว่นงานตามล าดบัจากมากไปหาน้อย พบว่า งานดา้นการจดัเกบ็รายไดห้รอืภาษ ีมี
ค่าเฉลีย่มากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 97.40 และรองลงมาคอื งานดา้นการพฒันาชุมชนและสวสัดกิาร
สงัคม คดิเป็นรอ้ยละ 97.20  งานดา้นการศกึษา คดิเป็นรอ้ยละ 96.80  และงานดา้นโยธา/การขอ
อนุญาตปลกูสิง่ก่อสรา้ง คดิเป็นรอ้ยละ 96.60 ตามล าดบั  

 ผลการวเิคราะหผ์ลการวเิคราะหค์วามพงึพอใจของประชาชนต่อสว่นงานในเทศบาลต าบล
โคกกรวด อ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา โดยแสดงเป็นสว่นงานได้ดงันี้ 
 งานดา้นโยธา/การขออนุญาตปลกูสิง่ก่อสรา้ง ภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด  คดิเป็นรอ้ย
ละ 96.60 จากคะแนนเตม็ 5 คะแนน และแยกเป็นรายขอ้เรยีงล าดบัจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ การ
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บรกิารด้านโครงสร้างพื้นฐาน ได้แก่ ปรบัปรุงถนน   ภูมทิศัน์ ไฟฟ้าและประปา คดิเป็นร้อยละ 
98.60 รองลงมาคอื การบัรอง ระวงัแนวเขตที่ดนิ คดิเป็นร้อยละ 96.80 การควบคุมแนวเขตทาง
สาธารณะและที่ดิน สาธารณประโยชน์ คดิเป็นร้อยละ 96.0 และการควบคุมการก่อสร้างอาคาร 
ตาม พรบ.การควบคุมอาคาร  คดิเป็นรอ้ยละ 95.20 ตามล าดบั 

 งานดา้นการพฒันาชุมชนและสวสัดกิารสงัคม ภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ย
ละ 96.20  จากคะแนนเตม็ 5 คะแนน และแยกเป็นรายขอ้เรยีงล าดบัจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ การ
ให้บรกิารเบี้ยยงัชพีผูสู้งอายุ ผู้พกิารและผูป่้วยที่มโีรงรุนแรง มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด การสนับสนุน 
สง่เสรมิและพฒันาชุมชนในดา้นตา่งๆ คดิเป็นรอ้ยละ 97.20  และการสงัคมสงเคราะหแ์ละการพนัา
คุณภาพชวีติเดก็ สตร ีคนชราและผูด้อ้ยโอกาส คดิเป็นรอ้ยละ 97.20 ตามล าดบั 

 งานดา้นการศกึษาสงัคม ภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 96.80 จากคะแนน
เต็ม 5 คะแนน และแยกเป็นรายขอ้เรยีงล าดบัจากมากไปหาน้อย ได้แก่  การส่งเสรมิการศกึษา
อย่างต่อเนื่องในทุกระดบั มคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 96.60 และการสนบัสนุนสื่อการเรยีน 
การสอนแก่โรงเรยีนในทอ้งถิน่ คดิเป็นรอ้ยละ 96.20 

 งานด้านการจดัเกบ็รายได้หรอืภาษภีาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด คดิเป็นรอ้ยละ 97.40 
จากคะแนนเตม็ 5 คะแนน และแยกเป็นรายขอ้เรยีงล าดบัจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ กระบวนงาน
สิง่อ านวยความสะดวก มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คดิเป็นร้อยละ 99.60  รองลงมาคอื กระบวนการลด
ขัน้ตอนและเวลาการปฏบิตังิาน และกระบวนงานดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร คดิเป็นรอ้ยละ 96.60 
ตามล าดบั 

 ผู้ตอบแบบสอบถามมีข้อเสนอแนะจากการมาใช้บริการในเทศบาลต าบลโคกกรวด 
อ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา พบว่า ประชาชนมคีวามต้องการใหป้ระชาสมัพนัธ์เสยีงตามสาย
ใหม้คีวามถี ่และทัว่ถงึพืน้ทีใ่หม้ากขึน้จากเดมิ  
ผลการทดสอบสมมุติฐาน  สรุปการวิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจการให้บริการของ
เทศบาลต าบลโคกกรวด อ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา ใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านขัน้ตอนในการ
ให้บรกิาร ด้านเจ้าหน้าที่ผูใ้ช้บรกิาร ด้านช่องทางในการบรกิาร และด้านสิง่อ านวยความสะดวก 
จ าแนกตามตัวแปรเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้ สามารถสรุปได้
ดงัต่อไปนี้ 

   เพศ ไม่มผีลต่อความพงึพอใจในการใหบ้รกิารดา้นต่าง ๆ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05  
               อายุ พบว่า ความพงึพอใจทางดา้นขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร 
และดา้นสิง่อ านวยความสะดวก มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ส าหรบั
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ดา้นช่องทางในการบรกิาร ประชาชนผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจไมแ่ตกต่างกนั โดยทีผู่ท้ี่
มอีายุระหว่าง 31-40 ปี มคีวามพงึพอใจการให้บรกิารของเทศบาลต าบลโคกกรวด อ าเภอเมอืง 
จงัหวดันครราชสมีาด้านขัน้ตอนในการให้บรกิาร ด้านเจ้าหน้าที่ผูใ้ห้บรกิาร และด้านสิง่อ านวย
ความสะดวกมากกว่าผูต้อบทีม่อีายุ 41-60 ปี อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

     สถานภาพ ไม่มผีลต่อความพงึพอใจในการใหบ้รกิารดา้นต่าง ๆ อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05  

    การศกึษา ไม่มผีลต่อความพงึพอใจในการใหบ้รกิารดา้นต่าง ๆ อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05  
              อาชพี พบว่าอาชพีทีแ่ตกต่างกนัมคีวาม พงึพอใจในดา้นช่องทางในการบรกิารและดา้น
สิง่อ านวยความสะดวกแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ผูท้ีม่อีาชพีเกษตรกร/ท า
ไร่/ท าสวน มคีวามพงึพอใจดา้นช่องทางในการใหบ้รกิารน้อยกว่าผูท้ีม่อีาชพีคา้ขาย/ธุรกจิสว่นตวั/
เจ้าของกจิการ และรบัจ้างทัว่ไป และผูท้ี่มอีาชพีค้าขาย/ธุรกจิส่วนตวั/เจ้าของกจิการ มคีวามพงึ
พอใจด้านช่องทางในการให้บรกิารมากกว่ารบัจ้างทัว่ไป อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 
และผูท้ีม่/ีธุรกจิสว่นตวั/เจา้ของกจิการ มคีวามพงึพอใจในดา้นสิง่อ านวยความสะดวกน้อยกว่าผูท้ีม่ ี
อาชพีรบัจา้งทัว่ไป อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 รายได ้มผีลต่อความพงึพอใจในการใหบ้รกิารดา้นต่าง ๆ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 โดยที ่ 

- ด้านขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร พบว่าผูท้ี่มรีายได้มากกว่า 30,001 บาท มคีวามพงึ
พอใจในด้านขัน้ตอนในการให้บรกิาร มากกว่าผู้ที่มรีายได้ต ่ากว่า 5,000 บาท ถึง 30,000 บาท 
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

- ดา้นเจา้หน้าที ่พบว่า พบว่าผูท้ีม่รีายไดม้ากกว่า 30,001 บาท มคีวามพงึพอใจใน
ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร มากกว่าผูท้ีม่รีายไดต้ ่ากว่า 5,000 บาท และผูท้ีม่รีายไดต้ัง้แต่ 10,001- 
30,000 บาท อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

- ดา้นช่องทางในการใหบ้รกิาร พบว่าผูท้ีม่รีายไดม้ากกว่า 30,001 บาท มคีวามพงึ
พอใจในด้านช่องทางในการให้บรกิาร มากกว่าผูท้ี่มรีายได้ต ่ากว่า 5,000 บาท ถึง 30,000 บาท 
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และ 

- ด้านสิง่อ านวยความสะดวก พบว่าผู้ที่มรีายได้มากกว่า 30,001 บาท มคีวามพงึ
พอใจในดา้นสิง่อ านวยความสะดวกมากกว่าผูท้ีม่รีายไดต้ ่ากว่า 5,000 บาท ถงึ 30,000 บาท อย่าง
มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
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 สรุปได้ว่าการเปรยีบเทียบความพงึพอใจการให้บรกิารของเทศบาลต าบลโคกกรวด 
อ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา จ าแนกปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ เพศ สถานภาพ และระดบั
การศกึษา มคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารไมแ่ตกต่างกนั ในขณะทีอ่ายุ และอาชพีม ีและรายไดม้ี
ความพงึพอใจในการให้บรกิารของเทศบาลต าบลโคกกรวด อ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา ที่
แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และ .05 
 
5.2 อภิปรายผลการศึกษาวิจยั 
 ประชาชนมคีวามพงึพอใจในการให้บรกิารของเทศบาลต าบลโคกกรวด อ าเภอเมอืง 
จงัหวดันครราชสมีา   ซึ่งในภาพรวมประชาชนมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด และแยกเป็น
รายดา้นพบว่าประชาชนมคีวามพงึพอใจในด้านเจา้หน้าที่ผูใ้หบ้รกิารมากทีสุ่ด รองลงมาคอื ดา้น
ขัน้ตอนในการให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านช่องทางในการบริการ ตามล าดบั   
สอดคลอ้งกบัการศกึษาวจิยัของสญัญา เคณาภูม ิและคณะ (2562)  ซึ่งไดท้ าการส ารวจความพงึ
พอใจของประชาชนที่มตี่อการให้บรกิารขององค์การบรหิารส่วนต าบลขัน้ไดใหญ่ อ าเภอเมอืง 
จงัหวดัยโสธร ซึง่พบ ประชาชนผูใ้ชบ้รกิารองคก์ารบรหิารสว่นต าบลขัน้ไดใหญ่มคีวามพงึพอใจต่อ
การให้บรกิารโดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด   อีกทัง้มคีวามสอดคล้องกบัสถาบนัวจิยัและพฒันา 
มหาวทิยาลยัราซภฏัอุดรธานี (2560) การประเมนิความพงึพอใจของประชาชนทีม่ตี่อคุณภาพการ
ใหบ้รกิารของเทศบาลเมอืงหนองส าโรง อ าเภอเมอืงอดุรธาน ีจงัหวดั อุดรธานี ผลการศกึษา พบว่า 
1) ประชาชนมคีวามพงึพอใจต่อคุณภาพการใหบ้รกิารของเทศบาลเมอืงหนองส าโรง อ าเภอเมอืง
อุดรธานี จงัหวดัอุดรธานี  ในภาพรวมมคีวามพงึพอใจในระดบัมากทีสุ่ด  นอกจากนี้ยงัสอดคลอ้ง
กับรุ่งอรุณ กระแสสินธุ์ และคณะ (2560) ได้ท าการส ารวจความพึงพอใจของผู้รบับริการของ
องค์การบรหิารส่วนต าบลพรหมณี อ าเภอเมอืง จงัหวดันครนายก พบว่า ผูร้บับรกิารมคีวามพงึ
พอใจการใหบ้รกิารทุกภารกจิมากทีสุ่ด และงานวจิยัของ อญัชล ีดุสติสุทธริตัน์ และคณะ (2559). 
ได้ศึกษาความพงึพอใจของประชาชนต่อการให้บรกิารขององค์การบรกิารส่วนต าบลบางโปรง 
อ าเภอเมอืง จงัหวดัสมุทรปราการ  โดยในภาพรวมมคีวามพงึพอใจในการให้บรกิารอยู่ในระดบั
มากทีสุ่ดเช่นกนั  รวมถงึยงัสอดคลอ้งกบักาพกนก ช่วยชู (2556). ไดศ้กึษาการประเมนิความพงึ
พอใจของประชาชนทีม่ตี่อการใหบ้รกิารขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ อ าเภอปลวกแดง จงัหวดั
ระยอง พบว่า โดยภาพรวมและดา้นความพงึพอใจในการใชบ้รกิาร อยู่ในระดบัความพงึพอใจมาก
ทีสุ่ด  ส าหรบัเรื่องการใหบ้รกิารของผูร้บับรกิารต่อสว่นงานในเทศบาลต าบลโคกกรวด อ าเภอเมอืง 
จงัหวดันครราชสมีา  พบว่างานพฒันาการพฒันาชุมชนและสวสัดกิารประชาชนมคีวามพงึพอใจ
มากทีสุ่ด รองลงมาคอื สงัคมและงานดา้นการศกึษา งานดา้นโยธา/การขออนุญาตปลกูสิง่ก่อสรา้ง  
และงานดา้นการจดัเกบ็รายไดห้รอืภาษ ีสอดคลอ้งกบัรุ่งอรุณ กระแสสนิธุ์ และคณะ (2560) ไดท้ า
การส ารวจความพึงพอใจของผู้รบับริการขององค์การบริหารส่วนต าบลพรหมณี อ าเภอเมอืง 
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จงัหวดันครนายก  พบว่าผู้รบับรกิารมคีวามพงึพอใจงานด้านพฒันาสงัคมและสวสัดิการสงัคม 
มากทีสุ่ด และผูร้บับรกิารมคีวามพงึพอใจงานดา้นรายไดห้รอืภาษแีละงานดา้นอื่นๆ น้อยทีสุ่ด 
 
5.3 ข้อเสนอแนะของการวิจยั 
       5.3.1 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากงานวิจยั 
 จากผลการศกึษาวจิยัจะเหน็ไดว้่าในภาพรวมประชาชนมคีวามพงึพอใจในการให้บรกิาร
ของเทศบาลต าบลโคกกรวดในระดบัทีส่งูขึน้เมื่อท าการเปรยีบเทยีบจากปี 2564 ทีผ่่านมา และผลจาก
การทดสอบสมมุติฐานสรุปได้ว่าผู้ที่มีอายุระหว่าง 31-40 ปี มีความพึงพอใจการให้บริการของ
เทศบาลต าบลโคกกรวด อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมาด้านขัน้ตอนในการให้บริการ ด้าน
เจ้าหน้าที่ผูใ้ห้บรกิาร และด้านสิง่อ านวยความสะดวกมากกว่าผูต้อบที่มอีายุ 41-60 ปี และผูท้ี่มี
อาชพีเกษตรกร/ท าไร่/ท าสวน มคีวามพงึพอใจด้านช่องทางในการให้บรกิารน้อยกว่าผูท้ี่มอีาชพี
คา้ขาย/ธุรกจิสว่นตวั/เจา้ของกจิการ และรบัจา้งทัว่ไป และผูท้ีม่รีายไดม้ากกว่า 30,001 มคีวามพงึ
พอใจในการให้บรกิารมากกว่าทุกระดบัรายได้ และเพื่อเป็นการบรหิารจดัการให้สอดคล้องกบั
ความต้องการของผูร้บับรกิารในแต่ละมติิกจ็ะท าใหป้ระชาชนมคีวามพงึพอใจในการใหบ้รกิารมาก
ขึน้ โดยทีท่างผูบ้รหิารควรมกีารด าเนินการในแต่ละปัจจยัดงัต่อไปนี้ 
 1) ดา้นขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร ควรมกีารน าการปรบัปรุงการท างานอย่างต่อเนื่องมา
ใชใ้นการแกไ้ขปัญหาในการท างานใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ เช่น พฒันาปรบัปรุงงานใหม้คีวาม
สะดวกทีไ่ดร้บัจากการบรกิารแต่ละขัน้ตอนมากยิง่ขึน้ 
 2) ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้ห้บรกิาร ทางเทศบาลต าบลโคกกรวด ควรมกีารพฒันาบุคคลกรให้มี
ทกัษะความรูท้กัษะในงาน การมจีติสาธารณะ การมจีติในการใหบ้รกิาร และมกีารก าหนดค่าดชันีชี้วดั
ความส าเรจ็ของเจา้หน้าทีท่ีม่คีวามสอดคลอ้งกจ็ะช่วยในการเพิม่ประสทิธภิาพการท างานของบุคลากร
มากขึน้  
 3) ดา้นช่องทางการใหบ้รกิาร ทางเทศบาลต าบลโคกกรวด ควรมกีารพฒันาเพิม่ช่องทาง
ในการใหบ้รกิารเพิม่ขึน้ เช่น มชี่องทางการรบัฟังความคดิเหน็ต่อการใหบ้รกิาร เช่น ตู้รบั ฟังความ
คดิเหน็ เวบ็ไซต ์การจดัใหม้สีายด่วนนายกฯ หรอืสายด่วนปลดัฯ                               
 4) ด้านสิง่อ านวยความสะดวก ทางเทศบาลต าบลโคกกรวด ควรมกีารพฒันาเพิม่ความ
ชดัเจนของป้ายบอกทาง/ป้าย ประชาสมัพนัธ์สื่อประชาสมัพนัธ์/คู่มอืและเอกสารให้ความรูห้รอืมี
การน าเทคโนโลยเีขา้มาช่วยเป็นส่วนหนึ่งในการประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารให้กบัทางเทศบาล
ต าบลโคกกรวด อ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา ให้มปีระสทิธิภาพมากขึ้น  หรอือาจมพีฒันา 
ปรบัปรุง แนวคดิ 5 ส. มาใช้ในการบรหิารจดัการภายในเทศบาลต าบล โดยมกีารก าหนดเกณฑ์
การปฏบิตัทิีช่ดัเจนถงึการท ากจิกรรม รวมถงึมกีารก าหนดตวัชีว้ดัในการท างานกจิกรรมทีม่คีวาม
เหมาะสม และมกีารตรวจตดิตามอยู่เสมอ รวมถงึการใหผู้บ้รหิารมสี่วนร่วมในการตรวจติดตามผล
การปฏบิตังิาน กจ็ะท าใหเ้กดิการพฒันางานอย่างต่อเนื่องและมปีระสทิธภิาพ 
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 5) การจดัโครงการ  ทางเทศบาลควรมกีารเปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดม้สีว่นร่วมในการ
คดิ เสนอโครงการ รวมถงึมกีารแสดงความคดิเหน็ต่อกจิกรรมหรอืโครงการที่ทางเทศบาลต าบล 
ซึ่งจะเป็นสว่นหนึ่งทีช่่วยในการพฒันาทอ้งถิน่โดยทีป่ระชาชนมสีว่นร่วมซึง่จะก่อใหเ้กดิการพฒันา
อย่างต่อเนื่อง 
          5.3.2 ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัในครัง้ต่อไป 
 1) การศกึษาวจิยันี้เพือ่ศกึษาความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารของเทศบาลต าบลโคกกรวด 
อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา   ซึ่งผู้ที่มีความสนใจอาจแนวทางการศึกษาวิจัยนี้ไปใช้ใน
การศกึษากบัหน่วยงานอื่นทีใ่กลเ้คยีงกนัเพือ่ศกึษาเปรยีบเทยีบถงึความแตกต่างทีอ่าจเกดิขึน้จาก
ปัจจยัสภาพแวดลอ้มอื่นทีแ่ตกต่างกนัหรอืบรบิทในการบรหิารงานทีแ่ตกต่างกนัเป็นตน้ 
 2) การศกึษาวจิยันี้มกีารเลอืกพื้นที่ในการศกึษาวจิยัเฉพาะจงที่พื้นทีค่วามรบัผดิชอบ
ของเทศบาลต าบลโคกกรวด อ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา ซึง่ผูส้นใจอาจใชว้ธิกีารศกึษาวจิยันี้ 
ในเขตพืน้ทีอ่ื่นแลว้ท าการเปรยีบเทยีบซึง่จะท าใหไ้ดผ้ลของการศกึษาวจิยัในมุมมองอื่น 
 3) การศึกษาวิจัยนี้ เป็นการใช้แนวคิดประเมินความพึงพอใจใน 4 ด้าน คือ ด้าน
เจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก ดา้นขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร และดา้นช่องทางใน
การบรกิาร ซึ่งผู้ที่มคีวามสนใจอาจมกีารประยุกต์ใช้แนวคดินี้ในการประเมนิความพงึพอใจใน
องคก์าร/หน่วยงานอื่นได ้
 
 

 
 

 

 
 
  
 
 
 
 

 
 
 
 



 

75 
 

 
บรรณานุกรม 

 
กรมสง่เสรมิการปกครองทอ้งถิน่. กระทรวงมหาดไทย. "สรุปขอ้มลู อปท ทัว่ประเทศ." [ออนไลน์].  

เขา้ถงึไดจ้าก: http://www.dla.go.th/work/abt/index.jsp 2565. สบืคน้ 16 กนัยายน 2565. 
กาพกนก ช่วยชู (2557). การประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของ 

องคก์รปกครองท้องถ่ิน. สารอาศรมวฒันธรรมวลยัลกัษณ์. ฉบบัที ่14(1): 111-124. 
กุลธน ธนาพงศธร (2528). การบริหารงานบุคคล.  (พมิพค์รัง้ที2่). นนทบุร:ี มหาวทิยาลยัสุโขทยั  

ธรรมมาธริาช. 
คณิต ไขมุ่กด ์(2546). สถิตพ้ืนฐาน. มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสีุรนาร:ี บรษิทัส านกัพมิพน์ ้าฝน 
     จ ากดั 
จรสั สุวรรณมาลา (2539). สภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบลศกัยภาพและทางเลือกสู่

อนาคต. กรุงเทพฯ: คณะรฐัศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั.  
ชนะดา วรีะพนัธ ์(2555). ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององคก์ารบริหาร 

  ส่วนต าบลบ้านเก่า อ าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี. การศกึษาตามหลกัสตูรปรญิญารฐั 
  ประศาสนศาสตรม์หาบณัฑติ สาขาวชิาการจดัการภาครฐัและภาคเอกชน วทิยาลยัการ- 
  บรหิารรฐักจิ มหาวทิยาลยับูรพา.  

ชดัชยั รตันะพนัธ ์ดารกิา แสนพวง วรรณิดา สารคี า และสาวติร ีบุตรศร.ี (2561). ความพึงพอใจ 
ของประชาชนผู้รบับริการท่ีมีต่อการให้บริการการของเทศบาลต าบลแร่ อ าเภอพงั 
โคน จงัหวดัสกลนคร. รายงานการวจิยั. มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน  
วทิยาเขตสกลนคร. 

ชยัสมพล ชาวประเสรฐิ (2556). การตลาดบริการ. กรุงเทพ: ซเีอด็ยเูคชัน่. 
ชุติรตัน์ เจริญสุข (2546). ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการและการใช้ระบบ

สารสนเทศเพ่ือการบริหารจดัการองคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัวน. รายงานการวจิยั 
มหาวทิยาลยัสวนดุสติ.  

ดนัย เทียนพุฒ (2543). การบริหารทรพัยากรบุคคลในทศวรรษหน้า . กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั. 

ดุษฎวีฒัน์ แกว้อนิทร ์(2560). การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนผู้รบับริการท่ีมีต่อการ
ให้บริการ ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ่อซีน อ าเภอปากชม จงัหวดัเลย. การ
ประชุมวิชาการ ระดบัชาติและนานาชาติครัง้ที่4, มหาวิทยาลยัภาคตะวนันออกเฉียง
เหนือ. 

 

http://www.dla.go.th/work/abt/index.jsp


 

76 
 

ธรีกติ ินวรตัน ณ อยุธยา (2557). การตลาดบริการ: แนวคดิและกลยุทธ ์(ฉบบัปรบัปรุง). 
  กรุงเทพฯ: ส านกัพมิพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 

นพคุณ ดลิกภากรณ์ (2546). การประเมินผลการบริการประชาชน:ศึกษาเฉพาะกรณีเทศบาล    
           ต าบลแหลมฟ้าผ่า จงัหวดัสมุทรปราการ. วทิยานิพนธศ์ลิปศาสตรมหาบณัฑติ  
         สาขาวชิา รฐัศาสตร,์ บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัรามค าแหง.  
บุญใจ ศรสีถติยน์รากูร (2553). ระเบียบวิธีการวิจยั : แนวทางปฏิบติัสู่ความส าเรจ็.  

(พมิพค์รัง้ที ่2). กรุงเทพมหานคร: บรษิทั ยแูอนดไ์อ อนิเตอร ์มดียี จ ากดั. 
บุญเรอืง ขจรศลิป์ ( 2529). วิธีวิจยัทางการศึกษา. กรุงเทพมหานคร : คณะศกึษาศาสตร.์  

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร.์ 
ผจงจติต ์พลูศลิป์ (2551). การใช้บริการและความพึงพอใจของประชาชน ท่ีมีต่อการบริหาร 

จดัการเทศบาลต าบล ในเขตอ าเภอไชโย จงัหวดัอ่างทอง . มหาวทิยาลยัราชภฏั 
พระนครศรอียุธยา/พระนครศรอียุธยา. 

พณิ ทองพนู (2549). การเมืองและการปกครอง. กรุงเทพฯ : เอมพนัธ.์ 
พมิล เมฆสวสัดิ ์(2550). การประเมินคณุภาพการบริการส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยั 
            ศรีนครินทรวิโรฒ. ส านกัหอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ:กรุงเทพฯ. 
ภณิดา ชยัปัญญา (2541)ภณิดา ชยัปัญญา (2541). ความพึงพอใจของเกษตรกรต่อกิจการไร่ 
            นาสวนผสมภายใต้โครงการ ปรบัโครงสร้างและระบบการผลิตการเกษตรของ 
            จงัหวดัเชียงราย. วทิยานิพนธ ์วทิยาศาสตรม์หาบณัฑติ คณะเกษตรศาสตร ์ 
          มหาวทิยาลยัเชยีงใหม.่ 
ภกัดโีพธิส์งิหแ์ละคณะ. (2560). การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนผู้รบับริการท่ีมต่ีอการ 

ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลศรีฐานอ าเภอภกูระดึง จงัหวดัเลย. การ
ประชุม วชิาการระดบัชาติและนานาชาติครัง้ที่ 4, มหาวทิยาลยัภาคตะวนันออกเฉียง
เหนือ.มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช. 

มหาวทิยาลยัมหาสารคาม (2562). โครงการส ารวจความพึงพอใจในคณุภาพการบริการของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลนาอดุม อ าเภอนิคมค าสร้อย จงัหวดัมุกดาหาร. รายงาน
การวจิยั. มหาวทิยาลยัมหาสารคาม. 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี. (2563). ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ
สาธารณะองค์การบริหารส่วนต าบลโก่งธนู อ าเภอเมืองลพบุรี จงัหวดัลพบุรี. 
รายงานการวจิยั.มหาวทิยาลยัราชภฎัเทพสตร.ี 

รุ่งอรุณ กระแสสนิธุ ์ธารทพิย ์พจน์สุภาพ อาจารยี์ ประจวบเหมาะ และใกลรุ้่ง กระแสสนิธุ ์(2560). 
การส ารวจความพึงพอใจของผู้รบับริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลพรหมณี 
อ าเภอเมือง จงัหวดันครนายก. วารสารสารสนเทศ ปีที ่16 (1): 37-47.   



 

77 
 

ลกัษณวรรณ พวงไมม้ิง่ (2545). ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของราษฎรผู้พิทกัษ์ป่าประ
จ้า หน่วยป้องกันรักษาป่าจังหวัดแพร่. วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวชิาการ บรหิารทรพัยากรป่าไม,้ บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร.์ 

เลื่อมใส ใจแจง้ (2546). สมาคมสนัติบาลเทศบาลแห่งประเทศไทย. กรุงเทพฯ : บพธิการพมิพ.์ 
วนัชยั แก้วศิริโกมล (2550). ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการงานเขตทุ่งครุ 

กรุงเทพมหานคร. ปัญหาพเิศษรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวชิาการบรหิาร
ทัว่ไป, วทิยาลยัการบรหิารรฐักจิ มหาวทิยาลยับูรพา. 

สุขศิริ ประสมสุข และณัทกวี ศิริรตัน์. (2560). การส ารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อ
คุณภาพการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าไม้ อ าเภอกระทุ่มแบน 
จงัหวดัสมุทรสาคร. รายงานการวิจัย.คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุร.ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

78 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

79 
 

แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการ 
ของเทศบาลต าบลโคกกรวด อ าเภอเมืองนครราชสีมา จงัหวดันครราชสีมา 

 

 

 
ส่วนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไป 

1. เพศ   1.  ชาย     2.  หญงิ 

2. อายุ    1. 18-30 ปี    2. 31-40 ปี   3. 41 – 50 ปี 

   4. 51 – 60 ปี      5. 61 ปีขึน้ไป 

3. สถานภาพ      1. โสด    2. สมรส  3. หมา้ย/หย่ารา้ง 

4. จบการศกึษาชัน้สงูสุด     

  1. ไมไ่ดเ้รยีนหนังสอื    2. ประถมศกึษา  

    3. มธัยมศกึษาตอนตน้     4. มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช.   

  5. อนุปรญิญา / ปวส.    6. ปรญิญาตร ี    

  7. สงูกว่าปรญิญาตร ี     8. อื่นๆ (โปรดระบุ)............................................ 

5. อาชพี    1. เกษตรกร/ท าไร่/ท าสวน    2. ท างานบรษิทั 

    3. รบัราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ      4. คา้ขาย/ธุรกจิส่วนตวั/เจา้ของกจิการ 

  5. รบัจา้งทัว่ไป     6. อื่นๆ (โปรดระบุ)...........................................  

6. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

    1. ต ่ากว่า 5,000 บาท    2. 5,001 – 10,000 บาท 

    3. 10,001 – 20,000 บาท                4. 20,001 – 30,000 บาท 

  5. มากกว่า 30,001 บาท   

7. ประเภทของงานบรกิารทีใ่ชบ้รกิาร (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้)  

    1. งานดา้นโยธา (การขออนุญาตปลูกสิง่ก่อสรา้ง) 

    2. งานดา้นการพฒันาชมุชนและสวสดักิารสงัคม 

    3. งานดา้นการศกึษา  

  4. งานดา้นการจดัเกบ็รายไดห้รอืภาษ ี

8. เรื่องทีข่อรบับรกิาร (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ✓ ลงในช่องทีต่รงกบัความเป็นจรงิ  ตามความคดิเหน็ของท่าน   
 เพื่อน าขอ้มูลที่ได้มาปรบัปรุงการให้บรกิารและแก้ไขขอ้บกพร่องในการใหบ้รกิารด้าน

ต่าง ๆ  
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 การขอ้มลูขา่วสารทางราชการ      การขอรบัเบีย้ยงัชพีต่างๆ  

การยื่นเรื่องรอ้งทุกข/์รอ้งเรยีน     การฉีดพ่นสารเคมเีพื่อป้องกนัโรคไขเ้ลอืดออก 

การใช ้Internet ต าบล      การขอประกอบกจิการทีเ่ป็นอนัตรายต่อสุขภาพ 

ขออนุญาตปลูกสรา้งอาคาร      การขอจดทะเบยีนพาณชิย ์ 

 การช าระภาษ ีต่างๆ       อื่น ๆ(ระบุ)................................................................ 

ส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจในการให้บริการขององคก์ารบริการส่วนต าบล 

โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเหน็ของท่าน 

ประเดน็ 

ระดบัความพึงพอใจ 

มาก 

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
น้อย 

น้อย 

ท่ีสุด 

1. ด้านขัน้ตอนในการให้บริการ 

   1.1 ขัน้ตอนในการใหบ้รกิารไม่ยุ่งยาก ซบัซอ้น 
     

   1.2 ขัน้ตอนในการใหบ้รกิารมคีวามรวดเรว็      

   1.3 การจดัล าดบัการเขา้รบับรกิาร (บตัรควิ)      

   1.4 ความชดัเจนของแผนผงั/เอกสารแนะน าขัน้ตอนในการ
ใหบ้รกิาร 

     

   1.5 ความสะดวกทีไ่ดร้บัจากการบรกิารแต่ละขัน้ตอน      

   1.6 ระยะเวลาการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสมตรงต่อความ
ตอ้งการ 

     

2. ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 

   2.1 กริยิาท่าทาง ความสุภาพ 
     

   2.2 วาจาไพเราะน่าฟัง       

   2.3 การตอ้นรบัในการใหบ้รกิารและมคีวามเอาใจใส่      

   2.4 การแต่งกายมคีวามเหมาะสม      

  2.5.ความเตม็ใจในการใหบ้รกิาร      
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ประเดน็ 

ระดบัความพึงพอใจ 

มาก 

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
น้อย 

น้อย 

ท่ีสุด 

   2.6 การปฏบิตัติ่อผูร้บับรกิารอย่างเสมอภาคเทีย่งธรรม      

   2.7 การใหค้ าแนะน า/ตอบขอ้ซกัถาม      

   2.8 ความรูค้วามสามารถในเรื่องทีใ่หบ้รกิาร      

   2.9 ความสุจรติซื่อตรง      

3. ด้านช่องทางในการบริการ 

   3.1 มกีารประชาสมัพนัธก์ารใหบ้รกิาร เช่น บอรด์ 
ประชาสมัพนัธ ์เสยีงตามสาย เวบ็ไซต ์

     

   3.2 มชี่องทางการรบัฟังความคดิเหน็ต่อการใหบ้รกิาร เช่น 
ตูร้บั ฟังความคดิเหน็ เวบ็ไซต ์

     

   3.3 การจดัใหม้สีายด่วนนายกฯ หรอืสายด่วนปลดัฯ      

   3.4 มกีารใหบ้รกิารในช่องทางอื่น ๆ เช่น ทางไปรษณีย์ 
การบรกิารนอกสถานที ่การใหบ้รกิารนอกเวลา หรอืการ
ใหบ้รกิารล่วงหน้า 

     

4. ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 

   4.1 ความชดัเจนของป้ายบอกทาง/ป้ายประชาสมัพนัธ ์
     

   4.2 ความทนัสมยัของเครื่องมอื/อุปกรณ์      

   4.3 ความสะอาดของสถานทีใ่หบ้รกิาร      

   4.4 ความเป็นสดัส่วนของสถานทีใ่หบ้รกิาร      

   4.5 ความเพยีงพอของทีน่ัง่คอยรบับรกิาร      

   4.6 ความสะอาดของหอ้งสุขา      

   4.7 ความเพยีงพอของทีจ่อดรถ      
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ประเดน็ 

ระดบัความพึงพอใจ 

มาก 

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
น้อย 

น้อย 

ท่ีสุด 

   4.8 ความพอใจต่อสื่อประชาสมัพนัธ/์คูม่อืและเอกสารให้
ความรู ้

     

   4.9 มจีุดคดักรองความปลอดภยั เช่น จุดวดัอุณหภมู ิเจล
แอลกอฮอลล์ เป็นตน้                                               

     

 

ส่วนท่ี 3 ความพึงพอใจของผูร้บับริการต่อส่วนงาน โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ลงในช่องท่ีตรงกบัความ

คิดเหน็ของท่าน 

ประเดน็ 

ระดบัความพึงพอใจ 

มาก 

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
น้อย 

น้อย 

ท่ีสุด 

1. งานด้านโยธา/การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง 

   1.1 การควบคุมแนวเขตทางสาธารณะและทีด่นิ
สาธารณประโยชน์ 

     

   1.2 การควบคมุการก่อสรา้งอาคารตาม พรบ.การควบคมุ
อาคาร 

     

   1.3 การรบัรอง ระวงัแนวเขตทีด่นิ      

   1.4 การบรกิารดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานไดแ้ก่ปรบัปรุงถนน 
ภูมทิศัน์ ไฟฟ้าและประปา 

     

2. งานด้านการพฒันาชุมชนและสวสัดิการสงัคม 

   2.1 การใหบ้รกิารเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ ผูพ้กิาร และผูป่้วยทีม่ี
โรครุนแรง 

     

   2.2 การสงัคมสงเคราะหแ์ละการพฒันาคุณภาพชวีติเดก็ 
สตร ีคนชราและผูด้อ้ยโอกาส 

     

   2.3 การสนับสนุน ส่งเสรมิและพฒันาชมุชนในดา้นต่างๆ      

3. งานด้านการศึกษา      
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   3.1 การสนับสนุนสื่อการเรยีน การสอนแก่โรงเรยีนใน
ทอ้งถิน่ 

   3.2 การส่งเสรมิการศกึษาอยา่งต่อเนื่องในทุกระดบั      

4. งานด้านการจดัเกบ็รายไดห้รือภาษี 

   4.1 กระบวนการลดขัน้ตอนและเวลาการปฏบิตังิาน 
     

   4.2 กระบวนงานดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร      

   4.3 กระบวนงานสิง่อ านวยความสะดวก      

 

ส่วนท่ี 6 ขอ้เสนอแนะอื่นๆ  

............................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................... 

ขอขอบพระคณุท่ีตอบแบบสอบถามค่ะ/ครบั 
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ภาคผนวก ข 
ภาพการลงพื้นท่ีเกบ็ข้อมูล 

 

 

 



ภาพการเก็บข้อมูล โคกกรวด ประจ าปี 2565 

 

   
 

     
 

     



 

   

 

   

 

   



 

   

 

   

 

   

 

 



 

   

 

   

 

  

 








