
 
 

ผลการประเมินความพึงพอใจ 
สรุปผลสำรวจความประเมินความพึงพอใจของประชาชน ณ จุดบริการเทศบาลตำบลโคกกรวด 

ส่วนที่ 1 : ข้อมูลทั่วไป 
 1.  เพศชาย  จำนวน  78  คน เพศหญิง  จำนวน  105   คน 
 2.  อายุ ต่ำกว่า 20 ปี  จำนวน -  คน   20 - 30 ปี จำนวน   32 คน 31 –40 ปี  จำนวน 48  คน  
41 - 50 ปี จำนวน 50  คน 51 - 60 ปี จำนวน 41  คน มากกว่า 60 ปี จำนวน  12 คน 
 3.  ภูมิลำเนา/ที่อยู่อาศัย    หมู่ที่ 1 จำนวน 34   คน หมูท่ี่ 2 จำนวน  41 คน หมู่ที่ 3  จำนวน   
38 คน หมู่ที่ 4 จำนวน 27  คน  หมู่ที่ 6  จำนวน 27 คน หมู่ที่ 14  จำนวน  16 คน 

4.  ระดับการศึกษา  ประถมศึกษาจำนวน  34  คน มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่าจำนวน 55  คน   
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า จำนวน 76  คนปริญญาตรี 18 คน สูงกว่าปริญญาตรีจำนวน  -  คน  

อ่ืนๆ จำนวน  -  คน   
 5.   อาชีพ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  จำนวน - คน   ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท จำนวน 38   คน 
นักเรียน/นักศึกษา จำนวน   5 คน  ผู้ประกอบการ/เจ้าของธุรกิจ  จำนวน 8  คน   ค้าขายราย 
ย่อย/อาชีพอิสระจำนวน  -  คน  รับจ้างทั่วไป  จำนวน 72  คน   เกษียณ  จำนวน 9 คน   
เกษตรกรจำนวน  51  คน  อ่ืน ๆ  จำนวน  - คน 

6.  รายได้ส่วนตัวเฉลี่ยต่อเดือน  น้อยกว่า 5,000 บาท  จำนวน  63  คน 5,000 – 10,000 บาท  
จำนวน  96   คน  10,000 – 20,000 บาท จำนวน 24  คน  20,000 ขึ้นไป  จำนวน  -  คน  
 7.  ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2564 เป็นต้นมา ท่านมารับบริการที่เทศบาลตำบลโคกกรวด บ่อยเพียงใด 
 ไม่เคย  จำนวน  -  คน  เคย 1 – 2 ครั้ง จำนวน 148  คน  เคย 3 – 4 ครั้ง จำนวน 35   คน 
 เคย 5 ครั้งข้ึนไปจำนวน  -  คน 

ส่วนที่ 2: เรื่องที่ขอรับบริการ 
การขอข้อมูลข่าวสารทางราชการ จำนวน  - คน  การบริการรับชำระค่าน้ำประปาจำนวน 48 
คน การยื่นเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน   จำนวน 55  คน การให้บริการ รถ 1669 จำนวน  22 
คน การใช้บริการ Internet ฟรี  จำนวน  8  คน การให้บริการรถดับเพลิง/รถน้ำจำนวน  10 
คน การบริการรับชำระภาษี  จำนวน 20  คน    การให้บริการกำจัดขยะมูลฝอย  จำนวน 20  
คน  การบริการรับชำระค่าขยะมูลฝอย  จำนวน  - คน อื่น ๆ  จำนวน  -  คน 
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ส่วนที่ 3 : แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ 
 

 ระดับความพึงพอใจ 

 
1. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

มากที่สุด 
(คน) 

มาก 
(คน) 

ปาน
กลาง
(คน) 

น้อย 
(คน) 

ควร
ปรับปรุง 

(คน) 
   1.1 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี 21 

  
148 
  

14 
  

- - 
แต่งกายสุภาพ การวางตัว เรียนร้อย 
   1.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ 21 

  
147 
  

15 
  

- - 
รวดเร็วและเอาใจใส่ 
   1.3 เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำ ตอบข้อ
ซักถามได้อย่างชัดเจนถูกต้อง น่าเชื่อถือ 

23 143 17 - - 

   1.4 เจ้าหน้าที่สามารถแก้ปัญหา 
อุปสรรคที่เกิดข้ึนได้อย่างเหมาะสม 

23 143 17 - - 

2. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ      
   2.1 ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่
ยุ่งยากไม่ซับซ้อน 

22 145 16 - - 

   2.2 ขั้นตอนการให้บริการแต่ละข้ันตอน 
21 145 17 

- - 
มีความสะดวก รวดเร็ว 
   2.3 มีผังลำดับขั้นตอนและระยะเวลาการ
ให้บริการอย่างชัดเจน 

22 146 15 - - 

3. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก      
   3.1 การจัดสิ่งอำนวยความสะดวกใน
สถานที่ให้บริการ 

22 146 15 - - 

   3.2 มีเครื่องมืออุปกรณ์ ระบบในการ
บริการ 

23 144 16 - - 

   3.3 อาคารสถานที่มีความเหมาสม 
สะอาด ปลอดภัย 

25 149 9 - - 

 
ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ 

1. เพ่ิมช่องทางการให้บริการ 
2. อยากให้มีจุดบริการน้ำดื่ม 
3. ควรจัดให้มีห้องน้ำให้บริการประชาชนผู้มาติดต่ออย่างเพียงพอ 
4. ควรเสริมบริการผ่านแอปพลิเคชันเพ่ือความสะดวกมากยิ่งข้ึน 
5. เห็นควรมีพ้ืนที่หรือสถานที่และเก้าอ้ีเพ่ิมข้ึนไว้รองรับประชาชนที่มาติดต่อราชการ 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของประชาชน ณ จุดบริการ เทศบาลตำบลโคกกรวด 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  จำนวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 57.38  
รองลงมาเป็นเพศชาย มีจำนวน 78 คน คิดเป็นร้อนละ 42.62  ส่วนใหญ่มีอายุ 41 - 50 ปี  
มีจำนวน  50 คน คิดเป็นร้อยละ 27.32 รองลงมามีอายุ 31 –40 ปี มีจำนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 
26.23รองลงมา 51 - 60 ปี มีจำนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 22.40  รองลงมา 20 – 30 ปี  คิดเป็นร้อย
ละ 17.49 รองลงมา 60 ปี ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 6.56 ส่วนใหญ่จะมีภูมิลำเนาหรือที่อยู่ หมู่ 2 จำนวน 41 
คน คิดเป็นร้อยละ 22.40  รองลงมา หมู่ 3 มีจำนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 20.77 รองลงมา หมู่ 1       
มีจำนวน 34คนคิดเป็นร้อยละ 18.58  รองลงมา หมู่ 4 มีจำนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 14.75  รองลงมา 
หมู่ 6 มีจำนวน 27 คนคิดเป็นร้อยละ  14.75  รองลงมา หมู่ 14 มีจำนวน 16 คนคิดเป็นร้อยละ 8.74  
ส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาสูงสุด อนุปริญญาหรือเทียบเท่า มีจำนวน 76 คน คิดเป็นร้อยล่ะ 41.53  รองลงมา 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า มีจำนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 30.05 รองลงมา ประถมศึกษา มีจำนวน 34 คน 
คิดเป็นร้อยละ 18.58 รองลงมา ปริญญาตรี 18 คน คิดเป็นร้อยละ 9.84 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่          
มีอาชีพรับจ้างทั่วไป มีจำนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 39.34 รองลงมา เกษตรกร มีจำนวน  51 คน คิดเป็น
ร้อยละ 27.87  รองลงมาลูกจ้าง/พนักงานบริษัท มีจำนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 20.77 รองลงมาวัย
เกษียณ  มีจำนวน  9 คน คิดเป็นร้อยละ 4.92 รองลงมา ผู้ประกอบการ/เจ้าของธุรกิจ มีจำนวน 8 คน       
คิดเป็นร้อยละ 4.37 สุดท้ายนักเรียน/นักศึกษา มีจำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.73 ส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน 5,000 – 10,000 บาท มีจำนวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 52.46 รองลงมาน้อยกว่า 5,000 บาท  
มีจำนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 34.43 รองลงมาสุดท้าย 10,000 – 20,000 บาท มีจำนวน 24 คน คิด
เป็นร้อยละ13.11 ผู้ตอบแบบสอบถามที่เคยใช้บริการสูงสุดเคย 1 -2 ครั้ง มีจำนวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 
88.87 รองลงมาเคย 3 – 4 ครั้ง มีจำนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 19.13  

ตอนที่ 2 เรื่องท่ีขอรับบริการ 
  พบว่าผู้มาใช้บริการ ณ จุดบริการประชาชนเทศบาลตำบลโคกกรวดส่วนใหญ่ การยื่นเรื่อง
ร้องทุกข์/ร้องเรียน มีจำนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 30.05 รองลงมาการบริการรับชำระค่าน้ำประปา 
มีจำนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 26.23 รองลงมาการให้บริการ รถ 1669 มีจำนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 
12.02 รองลงมาการบริการรับชำระภาษี  20 คน คิดเป็นร้อยละ 10.93 รองลงมาการให้บริการกำจัดขยะ
มูลฝอย   มีจำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 10.93 รองลงมาการให้บริการกำจัดขยะมูลฝอย มีจำนวน 10 คน 
คิดเป็นร้อยละ 5.46 รองลงมาสุดท้ายการให้บริการรถดับเพลิง/รถน้ำ 8 คน คิดเป็นร้อยละ 4.37  

ส่วนที่ 3: แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ 
  การประเมินความพึงพอใจของประชาชน ณ จุดบริการ เทศบาลตำบลโคกกรวด 
ทั้ง 3 ด้าน จำนวน 183 คน ดังนี ้
  ด้านที่ 1 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการประชาชน ณ จุดบริการ เทศบาลตำบลโคกกรวดในระดับ
พึงพอใจมาก มีจำนวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 80.87  รองลงมาระดับพึงพอใจมากที่สุด มีจำนวน 21 คน 
คิดเป็นร้อยละ 11.48  รองลงมาต่ำสุดระดับความพึงพอใจปลานกลาง มีจำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 
7.65 
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 ด้านที่  2 ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการประชาชน ณ จุดบริการ เทศบาล             
ตำบลโคกกรวดในระดับพึงพอใจมาก มีจำนวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 79.78  รองลงมาระดับพึงพอใจมาก
ที่สุด มีจำนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 12.02  รองลงมาต่ำสุดระดับความพึงพอใจปลานกลาง มีจำนวน            
15 คน คิดเป็นร้อยละ 8.20 
 

ด้านที่ 3 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกประชาชน ณ จุดบริการ เทศบาลตำบลโคกกรวดใน
ระดับพึงพอใจมาก มีจำนวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 81.42  รองลงมาระดับพึงพอใจมากที่สุด มีจำนวน 
25 คน คิดเป็นร้อยละ 13.66  รองลงมาต่ำสุดระดับความพึงพอใจปลานกลาง มีจำนวน 9 คน คิดเป็นร้อย
ละ 4.92 

ส่วนที่ 4 เสนอแนะ 
สรุปทั้ง 3 ด้านมีประชาชนตำบลโคกกรวด มีความพึงพอใจมาก ด้านที่ 3 ด้านสิ่งอำนวย

ความสะดวก คิดเป็นร้อยละ 81.42 รองลงมาด้านที่ 1 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 80.87 
รองลงมาต่ำสุดด้านที่ 2 ด้านกระบวนการขั้นตอนคิดเป็นร้อยละ 79.78   ซึ่งทั้ง 3 ด้านมีผลความพึงพอใจ 
ไม่ถึงร้อยละ 90 จึงเห็นควรพิจารณาปรับปรุงการให้บริการ ดังนี้  
 

ความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการของเทศบาลตำบลโคกกรวด ถือเป็นเรื่องสำคัญที่จะสะท้อน
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ในสังกัด และการบริหารงานของผู้บริหาร ดังนั้น   เพ่ือเป็นการ
พัฒนา การให้บริการให้ตรงใจกับประชาชนมากที่สุด เห็นควรจัดเวทีรับฟังความคิดเห็นและความต้องการของ
ประชาชนอย่างสม่ำเสมอ พร้อมทั้งนำเรื่องเข้าที่ประชุมประชาคมตำบลในการขอความเห็นและแนวทางการ
พัฒนาการให้บริการ 
 
 
 
 

 

ข้อเสนอแนะ แนวทางการปรับปรุง 
1. เพ่ิมช่องทางการให้บริการ 
2. อยากให้มีจุดบริการน้ำดื่ม 
3. ควรจัดให้มีห้องน้ำให้บริการประชาชนผู้
มาติดต่ออย่างเพียงพอ 
4. ควรเสริมบริการผ่านแอปพลิเคชันเพื่อ
ความสะดวกมากยิ่งขึ้น 
5. เห็นควรมีพ้ืนที่หรือสถานที่และเก้าอ้ี
เพ่ิมข้ึนไว้รองรับประชาชนที่มาติดต่อราชการ 

1. ทางเทศบาลได้เพ่ิมช่องทางติดต่อผ่านทาง 
facebook เทศบาล สามารถแจ้งหรือสอบถาม
ข้อมูลเบื้องต้นได้ 
2. ทางเทศบาลได้เพ่ิมจุดบริการน้ำดื่มทั้งเป็น
น้ำเย็นและน้ำร้อน ให้บริการต้นเอง 
3. ทางเทศบาลได้มีโครงการปรับปรุงก่อสร้าง
ห้องน้ำในเทศบาลเพ่ิมข้ึน 
4. ทางเทศบาลได้ปรึกษาหารือการสร้างแอป
พลิเคชันเพ่ือเพ่ิมช่องทางการแจ้งเหตุ ร้องเรียน
ร้องทุกข์ และรับชำระภาษี ค่าน้ำประปา ฯลฯ 
5. ทางเทศบาลได้จัดหาเก้าอ้ี โต๊ะไว้รองรับตรง
จุดรับบริการเพิ่มเติมเพ่ือความสะดวกในการ
ติดต่อราชการ  


